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CMEBMediala

Expertas en resolucion de
conflictos

Las organizaciones inteligentes son las que
estan abiertas al dialogo y al aprendizaje
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¢ Esta la organizacion obligada a
gestionar conflictos?

¢ De que recursos debe disponer
la organizacion?

La mirada mediadora en
responsables y/o equipos
directivos

La mediacion profesional

Casos practicos
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¢ Qué tipo de conflictos
os llegan a vosotr@s y
en que estadio?
» Conflictos entre departamentos (estamentos)
- Conflictos entre profesional - usuario
 Conflictos con la direccion

» Conflictos a la hora de poner limites

« ;Qué mas?
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¢ Que creencia surge
ante un conflicto?
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Elementos para trabajar en las
organizaciones

HERRAMIENTAS DE PROTOCOLOS DE HERRAMIENTAS MEDIALA TEC
PREVENCION GESTION DE GESTION
- Formacion CONFLICTOS CONFLICTOS
- Espacio dialogo - Mediacion
seguros CANAL ETICO - Facilitacién

- Restauracion
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Prioridad: Lideres



https://youtu.be/lawpl9FA1Ck?si=KaSuytriPj82c300

 Entrada por
puerta Unica

e Integracion de
protocolos

PROTOCOLOS DE GESTION DE
CONFLICTOS

Protocolo de gestion de conflictos y
conductas inapropiadas

Protocolo de acoso

Protocolo de acoso
sexual o por razoén de
genero
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* Es una herramienta preventiva y
proactiva

* Es un proceso, no un papel

* Requiere actividad porque el
conflicto hay que atenderlo

 Es una manera de cuidar a las
personas de la organizacion

* No es un documento técnico, es
un proceso amable

* Previene la escalada del conflicto
porque ofrece caminos

* Ha de ser un traje a medida para
cada organizacion
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GESTION ACOSO VS GESTION CONFLICTOS

MODELO CENTRADO EN EL ACOSO LABORAL

MODELO CENTRADO EN LA GESTION DE CONFLICTOS

SE DEFINE COMO

Ataques sucesivos a la victima
Intencionalidad destructiva

Frecuencia y duracién como criterio. (6 meses, 1 vez por semana)

Conflicto relacional escalado
Posible presencia de conductas sociales adversas

Proceso estable en intensidad

Especifico para el acoso psicolégico

Integral para cualquier supuesto de violencia laboral

ENFOQUE Centrado en los individuos (Relaciéon acosador-victima) Sistémico. (Organizacién-partes enfrentadas)
Unidireccional (Ataques a la victima(UPT-45) Bidireccional (Estrategias de afrontamiento negativas de ambas partes)
MARCO juridico, clinico (Reactivo) Preventivo, Resolucién de conflictos (Proactivo)
Identificar déficits de la Organizacion del trabajo
OBJETIVO Diagnosticar la existencia del acoso (Culpable/Victima) Resolver conflictos relacionales

Prevenir o restituir danos a la salud
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Como realizar un mediala
rotocolo de gestion de
conflictos

COMO REALIZAR UN PROTOCOLO DE COMO REALIZAR UN PROTOCOLO DE
GESTION DE CONFLICTOS 100% GESTION DE CONFLICTOS 100%

EFECTIVO. PARTE 1 EFECTIVO. PARTE 2



https://youtu.be/zbx0XzB6bt0
https://youtu.be/YAm67rFoFIs
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LA COMUNICACION NO
VIOLENTA

OBSERVO PIENSO SIENTO -

PETICION

ESTRATEGIA




LA ENTREVISTA CMB
mediala
MEDIADORA

Permite: 8 pasos en la Mediacion
» Desescalar el conflicto

 Trabajar la responsabilidad
» Generar ambiente de confianza

- Provocar cambios 01 Presentarnos y exponer los principios
02 Recoger informacion
P g 08 Ordenar el discurso

* Preguntas abiertas
- Preguntas circulares O4 Valorar las soluciones intentadas
* Reformulacion : @ 08 Reflexionar sobre la responsabilidad ante el conflicto
2 S 08 Imaginar el futuro

\ ‘! 07 Empatizar con la otra parte

N\ 08 Apelar ala responsabilidad




ENTREVISTA
MEDIADORA

@ CENTRARNOS EN LOS HECHOS

@ |RDIRECTOS A LA SOLUCION
PRINCIPALES

ERRORES:

@ LAS PRISAS

@ EMITIR JUICIOS
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;Como
gestionamos los
conflictos?

UNIDADES DE
MEDIACION
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Metricas en tiempo real Analisis predictivo Informes personalizados
Diagnostica conflictos Conversaciones dificiles
Feedback constructivo Implementacion sencilla Para toda la organizacion

JProbamos?
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COMO NOS AYUDA LA

https://www.cmbmediala.com/asistentes-ia-mediala/



https://www.cmbmediala.com/asistentes-ia-mediala/
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iGRACIAS! ¢cHABLAMOS?

www.cmbmediala.com
hola@cmbmediala.com

Tel. 670.761.123 - 653.276.153



http://www.cmbmediala.com
mailto:hola@cmbmediala.com

