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PRESENTACIO

L’acumulacid d’activitats, procediments, documents i funcions de
seguretat que es realitzen en nom de la seguretat, perd que no con-
tribueixen realment a la seguretat, és una realitat ben coneguda
gue afecta negativament l'eficacia dels sistemes preventius, pero
també a la credibilitat dels serveis de prevencio i les seves actua-
cions. Aquesta complexa realitat s’ha vingut denominant “Safety
Clutter” o “desordre de seguretat”!

Entre altres motius, I'origen d’aquest “desordre” radica en la ne-
cessitat percebuda que tenen les organitzacions de demostrar que
son segures i d’acreditar detalladament i documentalment que com-
pleixen amb el que s’espera d’elles en prevencid. Es per aquesta
rad que, en nom de la seguretat, s’'incorporen amb fregliencia tas-
qgues, accions i obligacions a tots els estaments de 'empresa, afe-
gint una important carrega de treball, perdo sense que es demostri
el benefici que aporta aquesta carrega. A meés, la deriva burocrati-
ca que acompanya a aquest desordre determina que la prevencio
se centri en gran mesura en la gestido documental, deixant menys
espai en la gestiod efectiva de les condicions de treball per a millo-
rar-les.

Especialment per a les PIMES i MICROPIMES, la perpetuacio
d’aguest fenomen suposa una important amenaca, perque es po-
den veure abocades a destinar els seus recursos en estrategies
més administratives i menys preventives a “peu de camp” per a re-
duir de manera eficac els riscos.

Conscient d’aquesta realitat, 'any 2023 FOMENT del TREBALL
va realitzar una sessio de treball amb professionals de Serveis de
Prevencio Propis d’empreses catalanes de diferents sectors, en les
quals van reflexionar sobre aquesta realitat, conduits per 'equip de

consultors d’i+3.

Fruit d’aguesta primera reflexid es va arribar a la conclusid que
seria molt util publicar una GUIA dirigida als professionals de la
prevencio que permetés coneixer aquest fenomen i, sobretot, for-
mular propostes i criteris practics per a reorientar I'activitat de la
PRL cap a l'eficacia i I'eficiencia, millorant la qualitat de les seves
actuacions i, d’aquesta manera, la prevencio dels riscos laborals, la
fi ultima del sistema preventiu.

Foment. Setembre de 2024



INTRODUCCIO

1.1. Seguretat del treball o treball de seguretat

Durant les darreres decades professionals i estudiosos de la prevencio de riscos laborals identifiguen determinats desajustos i distorsions en la prac-
tica de l'activitat preventiva, derivades de 'enfocament excessiu en tasques secundaries a les activitats centrals de controlar, reduir i eliminar els ris-
cos, generant a més un creixent treball administratiu que no aporta valor real a la prevencio.

Aqguesta percepcio va ser contrastada durant el 2023 amb els participants d’un taller que es va organitzar al voltant d’aquesta questio. Durant el ma-
teix, els assistents van confirmar aguest sentiment, que es deriva de les dinamigues de la gestio preventiva, més orientades a “alldo formal” i abocades
a “demostrar” que es fan coses en prevencio, deixant en un segon lloc, ja amb els recursos esgotats, a la prevencio “real”, és a dir, millorant les condi-
cions de treball que garanteixin la salut i benestar de les persones. També es va treballar amb algunes de les dinamiques que es proposen en aquesta
guia com a model de validacio de la seva utilitat i operativitat. Aquesta és segurament la implicacido més rellevant del fenomen: el treball de seguretat
competeix, amb massa exit, amb la seguretat del treball.

En aguesta incoherencia consisteix en esséncia la dualitat “seguretat del treball” i el “treball de seguretat”: de vegades es treballa molt per la segu-
retat, es fan moltes accions, informes, registres... perd, a ’hora de la veritat, poc es canvia realment a les condicions de treball.

1.2. Que és “el desordre de seguretat”
El “desordre de seguretat” o “Safety Clutter”? és una expressio ben definida sobre els desajustos i conseqliencies que produeix “el treball de segure-
tat”. Es defineix com:

L’acumulacio de procediments, documents, funcions i activitats de seguretat que es fan en nom de |la segure-

tat, pero que no contribueixen a la seguretat de les operacions.




Tres son els principals problemes que genera aquest “desordre”:

* pot conduir a la visido enganyosa de “compliment”
 entorpeix el treball real per la seguretat que millori les condicions de treball (la seguretat del treball)

* |la prevencio es percep com una cosa poc util entre les persones de I'organitzacio

Més endavant aprofundirem sobre les causes més freqUents d’aquest “desordre” i de tots els problemes que genera, perd ara com ara €s important

la idea que, intervenint en el “desordre de seguretat”, es poden millorar els resultats reals preventius.



DE QUE VA AQUESTA GUIA | PER A QUI

El proposit d’aquesta guia és contribuir a la millora de la gestiod preventiva abordant

el “desordre” que s’experimenta actualment i

e clarificar en que consisteix, per que passa i com identificar-lo en una organit-
zacio concreta

* proposar reduir-lo, donant pistes de com fer-ho.

 difondre I'existencia d’aquest fenomen i dels problemes que genera com a

formula per afavorir la millora

Les persones que s’ocupen i es preocupen de la seguretat a les PIMES i MICROPI-
MES constitueixen un focus important d’aquesta guia; la “burocratitzacid” cap a la
qgual ha anat derivant la gestio preventiva no fa sind afegir carrega de treball moltes
vegades esteéril i costosa.

Els professionals de la prevencio dels riscos laborals també son public objectiu
d’aguesta guia. El desordre de la seguretat afecta tant la visido d’aguesta professio
per part de les parts interessades a les empreses, com la percepcid d’autosatisfac-
cio dels professionals per la seva feina.



COMENCEM. PER QUE ES GENERA
EL DESORDRE DE SEGURETAT?

Aquestes persones, que treballen a la universitat Griffith, Australia,
son els grans referents de la produccio cientifica i divulgativa del

fenomen del desordre de seguretat i els que van encunyar el terme.
Andrew Rae

) El poc que hi ha escrit sobre el tema els ho devem fonamentalment
David Provan

a ells. A més de publicar i fer-ho molt seriosament, comparteixen

continuament idees i recomanacions en diferents forums d’una

manera amena i creativa.

La millora de les condicions de treball, (fonamentalment la reduccid i el control de les exposicions laborals) és el que s’Tanomena, seguint Rae i Provan
la seguretat a la feina o la seguretat operacional i aporta a les persones de 'organitzacio el concepte i la percepcio de “estar segurs”.

El treball de seguretat es realitza sobretot per transmetre que s’esta gestionant la seguretat i aportar la imatge de “sentir-se segur”.

Si representéssim ambdds conceptes a banda i banda d’una balanca, comprovem que, amb freqléncia, el pes de tots dos és desigual i de vegades,
el treball de seguretat genera tanta carrega, que inclina la balanca massa deixant sense pes la seguretat del treball.



Sentir-se segur

- Reconeixement medic

- Formacio sobre riscos i
procediments de treball

- Firmar diariament checklists
sobre I'estat d’'una maquina

- Reunions de seguretat a

I'inici del torn

Estar segur

- Eliminacioé d’agents
sensibilitzants

- Empoderament per aturar
una feina insegura

- Solucionar el mal
funcionament identificat en
una maquina

- Identificar col-lectivament
mesures preventives i

implementar-les

Es convenient conéixer una mica més a fons, seguint Rae y Provan?, els diferents
tipus del treball de seguretat; es tracta de feines moltes vegades necessaries, que
s’han posat en practica per diferents raons ben intencionades, perd que per diver-

ses causes no generen realment feines més segures i, a més, competeixen en recur-

SOs per aconseguir-les.

Si podem reconeixer entre les nostres accions preventives practiqgues semblants,

obtindrem moltes pistes per identificar i reduir el desordre de seguretat.

TIPUS DE TREBALLS DE SEGURETAT

SEGURETAT DEMOSTRADA

“LES PROVES”

Obeir demandes internes o externes a
I'organitzacio per mostrar que es compleix
amb els requisits exigits.

Informes, Diplomes, premis

SEGURETAT ADMINISTRATIVA

“ELS ESTANDARDS”.

Mecanismes i procediments per a que les
preocupacions de seguretat influeixin en el
treball operatiu.

Regles, sistema de gestio.

SOCIALITZACIO DE LA SEGURETAT

“ELS RITUALS”
Comunicar i reforcar el valor de la seguretat i el
compromis de tota I'organitzacié amb ella.

Lemes i eslogans

SEGURETAT FiSICA

“LES ACCIONS”
Identificar, analitzar, reportar i transformar. La
més semblant a la “seguretat del treball”.

Aprendre dels accidents, equips segurs

° Exercici 1
EL PES DELS TREBALLS DE SEGURETAT

Per fer aquest primer exercici d’escalfament, el primer pas sera pensar
en tasques o activitats relacionades amb la prevencié que facis tu (o que
facin les persones de la plantilla, per exemple) en el dia a dia, perod con-
siderant sobretot les que més temps et demanin a tu. Selecciona’n al-
menys tres i anota-les a la taula seglent:

Ne¢ Activitat

Per poder recollir i visualitzar aguestes dades, col-loca cada activitat de
les seleccionades al seglient pla cartesia. En comptes d’escriure el nom
de lactivitat podeu escriure el nimero corresponent de la taula.

Aquest exercici exploratori serveix com un “termometre” que ajuda a
identificar en quines activitats centrem els nostres esforcos més grans i
replantejar-nos si agquests esforcos es corresponen amb I'impacte real
que tenen.

En cas que alguna accidé que hagis triat es trobi als quadrants inferiors
del grafic, hauras de reconsiderar si és veritablement necessari realitzar
aquesta activitat o si cal abordar algun canvi, especialment en el cas que
se situi en quadrant inferior dret, on la dedicacié és més elevada i I'im-
pacte és menor. Els continguts de la guia us ajudaran en aquesta tasca.



A LA TEVA ORGANITZACIO, QUIN PES TE CADA TIPUS DE FEINA?

El pas seglUent sera analitzar aquestes activitats anotades segons el %

. ., . ., de les hores del mes que |li dediques (eix horitzontal) i el nivell d’aporta-

3.1. La burocratitzacié de la seguretat i la generacio del desordre 6 72l ) |6 SRR (eh vereel) 6lUE Sraus GlUe T, 6 semt mullE spar
, . . Exemples de tasques burocratiques que

te més percebut, indesitjat i molest ) i Nivell d'aportacié

sovint no aporten “seguretat a la feina”

del desordre. Quan és excessiu i ) o
pero generen burocracia

consumeix recursos gue s’haurien

de dedicar a la seguretat del tre- - Registre de signatures que realitza el ‘

comandament que no és present en

ball, és un simptoma d’alarma molt 5
clar. Si bé algunes tasques de tipus als treballs y §
burocratic sén necessaries, és molt | = Informes de sinistralitat a diferents A g
freqUent trobar una quantitat de organs de la organizacio . g
“vaperassa” enorme que es realit- - Investigacio indiscriminada de tots b 2 s 40 o g0 70 g g0 100 g
za en nom de la seguretat pero que els accidents : 3
realment no aporta gaire. Els “per - Recopilacion de Checklist 8 3
si de cas” passa alguna cosa, la por .

a un incident en el futur, tenir-ho tot per si ve la inspeccid de treball... son aspectes

gue sovint determinen l'activitat burocratica




El desordre té diverses maneres de “colar-se” en els sistemes de gestio preventi-

Exercici 2
va i provocar burocracia innecessaria; a meés, és forca facil que passi, ja que sempre 0 IDENTIFICA COM S’HA INTRODUIT EL DESORDRE AL
SISTEMA DE GESTIO PREVENTIVA

sorgeixen moltes possibilitats per fer-ho. Per aixo és essencial coneixer com entra

el desordre als nostres sistemes. Realitza un llistat de les accions que es desenvolupen en prevencid
a 'empresa. Fes-ho amb deteniment i guarda’l, ja que l'utilitzaras més
d’una vegada.

Entrades Burocratitzacié de la prevencié _ _ _ _ .
Pots fer servir el llistat (no exhaustiu) que oferim a 'annex 1 (Llistat d’ac-
al desordre Que és Exemples cions preventives) per ajudar-te a elaborar el teu i segueix les instruc-
cions seglients:
Duplicacié* Realitzar la mateixa activitat amb Demaneu un minim al mes de
el mateix objectiu, per les mateixes suggeriments als treballadors, Identifica accions en qué puguis comprovar si s’ha introduit al sistema
persones, més d'una vegada, canviant per mail, bustia i a través dels pre\{ent,lu per alguna d’aquestes formes (duplicacio, generalltz_auo 2
*Veure nota al peu les féormules o les vies per fer-ho. comandaments directes. ex\ce_s d gs_pecmc?ao) : I? carrega de burocracia que genera (1=buro-
cracia minima; 10=burocracia extrema)
Consequéncies L'esfor¢ es multiplica per gestionar l'activitat; s'incrementen les expectatives
de la duplicacio respecte als resultats sense que els hagin de millorar, insatisfaccié. ¢ DUPLICACIO oo, Burocracia
Una accié o rutina que s'introdueix Els bons resultats dels “Passejos = 1 s
amb un propositi per a una situacio de seguretat” que es fan ala D) oA
Generalitzacio determinada passa a aplicar-se a planta animen a decidir que ho faci
altres situacions per a les qUCI|S no tot el mon, incloent-hi persones —
estava dissenyada d'‘administracié.
Les persones de la planta sén visitades per més gent i se senten escrutats per e GENERALITZACIO ..cocoviiiiiiiineeeee e Burocracia
Consequeéncies tanta observacié i obligats a interaccionar. Persones sense capacitat de decisié S
ol @ ganarelize e dediquen temps a una activitat orientada a gestionar el lideratge, fent-los 2 s
perdre el temps. .
Es pensa que un major nombre de Després d'un accident en una ) )
normes i procediments proporcionen més | escala en bones condicions i poc « EXCES D’ESPECIFICACIO ... Burocracia
Excés seguretat; procediments per a tot, hiper | transitada s'hi afegeixen normes e
d'especificacio detallats i complexos. que es difonen continuament, al >
mateix nivell que altres de més | 2 s
rellevants. St s
Consequéncies de S'elaboren normes per a totes les circumstancies, incloses els “per si de cas”.
I'excés d'especificacié Sén tantes que és dificil recordar totes i centrar I'atencié en alld essencial. Has elaborat un primer llistat personal que t'ajudara mes endavant;
guarda els resultats per als exercicis seglients.

“La duplicacio no s’ha de confondre amb I'existencia de sistemes reiteratius de comprovacio de seguretat, que s'intro-
dueixen com a barreres davant els errors i oblits, com els doble-check necessaris per a un procediment de seguretat
rellevant.
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IDENTIFICAR PER MILLORAR

4. Les 3 “C”. Confianca, Contribucid i Consens

Per comencar, el més important és identificar fins a quin punt les activitats preventives que es desenvolupen en una organitzacio estan més o menys

allunyades al desordre de seguretat.

La forma que proposen Rae i Provan per valorar cadascuna de les activitats és fer-ho en base a tres parametres molt especials, relacionats entre si:

FlA
CON Ngq

o

Judici inicial de les
persones que decideixen
la implantacio o el
manteniment d'una accié
per abordar objetius
preventius

Figura. Les 3 ”’C”

Els fets i els resultats
confirmen que l'accio
funciona bé per assolir
els seus objectius

(\
On

C

(o)
TRIBUS

CONSENS

C

Les persones implicades
perceben l'accio i la forma
d'executar-la és idonea
per assolir I'objectiu per al
gue s'implanta
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C1. CONFIANCA:

Aqguesta “C” descriu com es valora una activitat o accid quan s’opta per introduir-la
o mantenir-la a una organitzacio. Es basa en una percepcio, un judici, que es pot ba-
sar en el coneixement i 'evidéncia (basada en fets) o en la mera intuicio. De vega-
des ens en refiem del que es fa en altres empreses, experiencies alienes. Tambeé po-
dem sobreestimar la nostra capacitat d’intuicio. La CONFIANCA és una dimensio
amplia, que obre la porta per introduir un gran nombre d’activitats, especialment

quan es nodreixen de convenciments escassament provats.

C2. CONTRIBUCIO
L’objectiu central de les activitats preventives és garantir la seguretat i la salut de les
persones treballadores. L'experiencia amb qualsevol activitat preventiva s’hauria
de valorar en relacio amb la seva contribucio potencial a aquest objectiu preventiu.
La CONTRIBUCIO també depén de la manera com s’implementa una accid. Es
possible que al principi la seva implementacid estigui molt ben definida pero que,
amb el temps, vagi perdent qualitat i que comenci a perdre sentit.
La dimensié de CONTRIBUCIO ajuda a establir un filtre per limitar la introduccid
de noves activitats i el manteniment d’altres.

C3. CONSENS

Les persones implicades en les diverses accions, les que les executen o se’n benefi-
cien tenen la clau de la utilitat real. Aquesta C respon a les preguntes Que pensen
les persones implicades de les accions de prevencid?, estan d’acord sobre |la seva
idoneitat?, els semblen importants?, la manera d’aplicar-les, és la millor? Les res-

postes a aquestes preguntes defineixen la C de consens, la més exigent.
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ESQUEMA de TREBALL per ABORDAR la MILLORA del DESORDRE DE SEGURETAT

Anirem detallant cadascun dels passos d’aguest esqguema en pagines successives

mitjancant reflexions i exercicis molt practics amb la idea que puguis anar avancant

fins al final.
Pas 2.
Pds 1. IDENTIFICAR EL QUE
DIAGNOSTIC CAL CANVIAR
INICIAL Catdleg d'accions per:
Caracteritzar .
Les 3“C"en les . ag?jli?ig;r

activitats preventives . Deixar com estan

Pas 5.
SOSTENIBILI'[AT |
MILLORA CONTINUA

- Evitar que s’installi
desordre

+ Involucrar

« Tenir cura de les accions

Pas 3.
PREPARAR-NOS
PER DECIDIR

« Parlar i compartir
+ Decidir

Pas 4.
IMPLEMENTAR CANVIS

Concretar (eliminar i modificar)
Bones practiques

° Exercici 3
IDENTIFICACIO DE LES 3 C A LES NOSTRES ACCIONS

1. Repren el llistat d’accions que vas elaborar a I'exercici 2. Si no ho has fet,
aquest és el moment. Pots fer servir el llistat (no exhaustiu) d’accions que
oferim a_l’annex 1 per ajudar-te a elaborar el teu i segueix les instruccions
seglents:

2. Selecciona algunes accions (2-3 per comencar a practicar) a que les perso-
nes de l'organitzacio els dediquin més temps o que et sembli que sén les mi-
llors candidates per iniciar aquesta analisi sobre el desordre.

3. Repassa cadascuna en funcid dels aspectes seglients, considerant 'ob-
jectiu preventiu fonamental: reduir la probabilitat de danys a la salut de-
rivats del treball entre la plantilla.

1. Confianga:
11. Quines evidéncies teniu sobre I'impacte potencial d’aquesta activi-
tat concreta®?
1.2. Quant confies en el judici adoptat per introduir i/o mantenir aquesta
activitat?
Ara valora la teva impressio global de la C de Confianca de les ac-
cions seleccionades en termes de Alta-Baixa.

2. Contribucié:
2. En quina mesura creus que aquesta activitat contribueix realment
als objectius preventius tal com es desenvolupa en realitat?
2.2. S’incrementaria sensiblement la probabilitat de danys a la salut si
s’eliminés aquesta activitat tal com es desenvolupa en realitat?
Ara valora la teva impressio global de la C de Contribucié de les
mateixes accions en termes d’Alta - Baixa.

3. Consens
3.1. {Te parece que las personas implicadas en cada accién estan satis-
fechas sobre los beneficios que proporcionan las acciones seleccio-
nadas? éCrees que hay algo de estas acciones que les pueda pare-
cer que tiene poco sentido?
3.2. Creus que, si els preguntessis als interessats, seria probable que propo-
sessin modificar sensiblement, simplificar o eliminar aguesta accio?
Ara valora la teva impressio global de la C de Consens de les ma-
teixes accions en termes d’Alta - Baixa.

Taula de valoracié

Omple aquesta taula per a cadascuna de les accions que has seleccionat i
comprova el resultat global, identificant els valors menys positius de la va-
loracio.

Activitat o accioé:

Contribucio Confianga Consens

Alta

Baixa

Si vols veure algun exemple, aguesta mateixa dinamica es va utilitzar en un
taller organitzat per Foment per analitzar les 6 activitats preventives que els
assistents van considerar més rellevants, aconseguint algunes de les conclu-
sions seglents:
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PAS 1 Diagnostic inicial. Les 3 “C” a les nuestres accions

Pas 1.
DIAGNOSTIC
INICIAL

Caracteritzar
Les3“C"enles
activitats preventives

Per abordar la reflexidé seglent va bé adoptar dues actituds clau perque els preven-
cionistes puguin promoure el canvi (visita per a més detall 'annex 2); la primera
és la de la curiositat, per aplicar-la a entendre que es fa i com es fan les coses en
“realitat”, perque és el punt de partida per canviar-la. Si es basa, a mes, en la inquie-
tud sobre el fet que les coses poden no funcionar tal com es pensava ajudara molt.
La segona és la de 'enfocament critic, perque anima a reflexionar amb una pers-

pectiva oberta, admetent que hi pot haver coses millorables. Es la manera d’avancar.

Amb aquestes premisses, t’animem a fer una reflexiod inicial guiada en aquest exercici

@ EXEMPLE 1: LES AVALUACIONS DE RISCOS

Activitat o accio: Les avaluacions de riscoss

Contribucio Confianga Consens

Alta X X X

Baja

Per arribar al consens, es va establir com a criteri que la contribu-
cio era alta si estava actualitzada, si reduia riscos, si era participa-
tiva, i si estava integrada a la produccid. Si no hi havia aquests cri-
teris, es considerava que la contribucio era baixa

REALITZADA SENSE ARRIBAR A LA CAUSA ARREL |

@ EXEMPLO 2: LA INVESTIGACIO D’ACCIDENTS
SENSE QUE ES CANVIES CAP CONDICIO DE TREBALL

Activitat o accié: investigacié d'accidents

Contribucio Confianga Consens

Alta
Baja X X X

@ EXEMPLO 3: GESTIO DE LA CAE TAL Y COM
ES REALITZA ACTUALMENT

Activitat o accio: Gestio de la CAE

Contribucio Confianga Consens

Alta
Baja X X X

La reflexid va portar a identificar que, si es feia servir per planificar
millor els treballs, si realment es realitzava de forma honesta, si hi
havia comunicacio, si hi havia reunions de treball i si hi havia coor-
dinacid real en camp, es podria aconseguir una valoracio millor.

° Exercici 4
PREPARA UN CATALEG D’ACCIONS

Un cop analitzades les activitats seleccionades, continua amb I'analisi de
la resta, almenys les més rellevants, i passa-les a una fitxa, com la que et
proposem a ’Annex 3. Cataleg avaluat d’accions. Aquest sera el teu ca-
taleg personal sobre el que seguiras treballant en exercicis successius.
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MILLORAR EL DESORDRE INSTAURAT

Com afirmen els experts en la materia, l'orientacio principal per abordar el desordre és posar racionalitat als sistemes preventius; amb la vista posada

a evitar la sobrecarrega inutil qgue consumeix temps i energia i enfocar-se en alldo important.
Una bona manera de comencar la reflexio és fer-ho d’'una manera practica i orientada. Per aix0 proposem una dinamica assentada en els suggeri-

ments que fan els experts sobre el tema, fent servir una série de passos organitzats per continuar el procés.

PAS Il Identificar el que cal eliminar, modificar o deixar com esta

Pas 2.
IDENTIFICAR EL QUE
CAL CANVIAR

Catadleg d'accions per:

« Eliminar
- Modificar
- Deixar com estan

/" \
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Ja has recollit molta informaciod a I’exercici anterior; ara és el moment de prepa-
rar-la per continuar avancant.

Tingues a ma el cataleg d’accions que has completat al punt anterior, ja que

I’'usaras per identificar possibles candidates a I'’eliminacio.

0 Exercici 5
SELECCIO DE LES ACCIONS QUE NO APORTEN VALOR

Reprén els teus resultats de I'exercici 3 i ordena les accions segons la
quantitat de “C”s (Contribucio, Confianca i Consens) que hagis marcat
en vermell, comencant per les que més “C”s vermelles tinguin i acabant
amb les que en tinguin menys. Per ara, nomeés estaran emplenades (i or-
denades) les dues primeres columnes del cataleg (nom de I'accid i nu-

mero de “C” en vermell) Guarda el llistat per a I'exercici seglent.

Vegeu I'exemple:

Nom
de l'accio

ne “C”
en
vermel

Duplicada

Us molt
esporadic

No té
sentit ara

Eliminar

Modificar

Deixar
com
esta

1. Avaluacié
de risc
psicosociall

3

2. Inspeccions
programades
de seguretat

3. Formacié de
refresc al lloc
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O Exercici 6
SELECCIO DE LES ACCIONS QUE NO APORTEN VALOR

Aquests son els criteris que aplicarem a la llista d’accions per identificar les que es podrien eliminar sense repercussions negatives:

e L’accid és duplicada. Revisa el concepte de duplicacid i, si I’'has fet, els resultats de 'exercici 2. De vegades, una accid es duplica més d’una vegada. Procureu identificar-les

totes.

e L’accidé rarament s’utilitza a 'organitzacio, o es fa d’'una manera forcada i superficial. Si fa temps que aixo passa i no se n’ha ressentit la gestid de la prevencid, aquesta ac-

cid és una candidata a I'’eliminacio o, si més no, a una reflexio més profunda

e L’accid ara no té sentit. Perque esta desfasada, perque hi ha models nous que la substitueixen o per moltes altres causes. Moltes accions queden com a posit romanent en un sis-
tema. Un procediment que ja no es fa servir, perd segueix a les aplicacions i els registres generen confusio i soroll; el mateix passa amb les declaracions o informes tipus que per-

den actualitat

Ara, aplica aquests tres criteris al cataleg que has preparat a I'exercici 4, omplint les columnes de “Duplicada”, “Us molt esporadic” i “No té sentit ara”. Com més avall al teu ca-

taleg, segur que trobes menys accions per apuntar a aquestes columnes.

Pots afegir algun comentari que argumenti la teva decisio, com es fa a 'exemple:

substancies quimiques

L'Us de substancies ha canviat i els
procediments també. La persisténcia
de l'antic confon

n2“C"
Nom de l'accié Duplicada Us molt esporadic No té sentit ara Eliminar Modificar Deixar com esta
en vermell

1. Bustia de suggeriments 2 X

Els suggeriments es notifiquen

preferentment per altres vies .
2. Xerrada anual del director a la plantilla X

No aporta gaire, alguns anys no es
fa i ningu la troba a faltar

3. Procediment P12/2015 de treball amb X




O Exercici 7
IDENTIFICACIO DE LES ACCIONS QUE PODRIEN ELIMINAR-SE,
MODIFICAR-SE O DEIXAR-SE COM ESTAN
Aquest és el darrer exercici. De nou agafa el cataleg d’accions, que 'acabaras d’emplenar de la seglent manera:

e |dentifica els elements que possiblement no aporten valor preventiu i que es podrien eliminar sense repercussions clares en la gestio preventiva. Marqueu-los a la columna
“d’eliminar”.

e A partir d’'aquesta identificacio, fixant-te a la resta, també detectaras les accions que convindria Modificar per millorar en algunes de les caracteristiques. Marca-les a la co-
lumna de “modificar”. Segur que moltes tenen alguna “C” en vermell

e | per fi, segurament agrupades al final del cataleg (amb menys “C” en vermell), trobaras les accions que s’han de deixar com estan, perqué funcionen bé. Marca’ls a la co-
lumna de “deixar com esta”.

Vegeu I'exemple:

ne“c"
Nom de l'accié Duplicada Us molt esporadic No té sentit ara Eliminar Modificar Deixar com esta
en vermell
1. Bustia de suggeriments 2 X suggeriments 2 X
Els suggeriments es notifiquen
preferentment per altres vies
2. Inspecciones 1 X
de seguridad Actuar égilment quan es
detecta un problema
3. Formaci6 de benvinguda 0 X
nous treballadors
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PAS Il Preparar-nos per Decidir. Parlar i compartir

4 B
Pas 3.
PREPARAR-NOS
PER DECIDIR
+ Parlar i compartir
- Decidir
\ J

Ja hem analitzat els diversos elements del nostre sistema amb un enfocament orientat a la millora. Ara és el moment d’estendre la reflexio a les per-
sones gue hi participen o sén objecte de les accions.

Parlar sobre les eventuals deficiencies dels nostres sistemes no és facil; requereix assumir gue res no és perfecte; pero en fer-ho amb l'orientacio
de la voluntat de millorar, el discurs s’assenta al terreny de la proactivitat i el focus en la millora. El fet d’obrir la reflexid a les persones clau de I'or-
ganitzacio, enrigueix el sistema, els continguts de les accions i la seva eficacia i, a meés, genera implicacio dels diferents agents al sistema de gestio
mateix.

Quan es forma part dels processos de canvi, les actituds s’orienten a la comprensio de les dificultats i a una confianca més gran en el sistema. A I'an-
nex 2 es detallen diversos principis clau que ajuden a gestionar aquesta fase per al canvi:

* Treure la reflexid de les parets del servei de prevencio al terreny, on es desenvolupen les accions i amb les persones que les implementen.

* Parlar i aconseguir sintonia amb persones que no sén del servei de prevencio o les que decideixen habitualment sobre els programes requereix
unes interrelacions constructives; per aixo cal generar els espais per fer-ho i un entorn lliure de prejudicis on debatre sobre les debilitats dels
sistemes i trobar les millors maneres de millorar.



 Mantenir una actitud humil que faciliti la construccid d’una cosa nova; €s una clau que facilita I'intercanvi, ja que fa que els diferents interlocu-
tors siguin meés proclius a compartir coneixements i experiencies i proposar millores.

Reunir les persones implicades. Qui sén

Com més especific (respecte a les accions) sigui el col-lectiu amb que es comparteixi el procés de reflexido, més solides podran ser les conclusions que
permetin millorar.

L’eleccio de les persones amb que es compartira la reflexid ha de basar-se en el seu rol en les accions, ja sigui com:

* Les destinataries finals de les accions.
 Les que participen en la gestio de les accions (agents intermedis).

Tots dos col-lectius, com es planteja en els exemples seglents, son parts interessades de les diverses accions. L’opinid dels uns i els altres sobre cada
accio dependra del seu paper especific com a destinataris o gestors intermedis.

Com a criteris per a la seleccio d’aguestes persones per a la reflexido compartida es poden incloure:

 Experiencia suficient respecte a I’accio.

e Actitud per a la conversa orientada a I’acord i la millora.

Exemples de tipus de persones destinataries:

Accio Destinataris finals Agents intermedis

Comunicar els accidents del darrer periode a les reunions d'inici | Treballadors i treballadores de fabrica escolten i debaten sobre | Supervisors, que executen la comunicacio

de torn que desenvolupen els supervisors (“llicons apreses”) com aplicar allo aprés
Servei de Prevencio, que recopila els accidents i prepara un
informe
Emplenar un checklist post-tasca per comunicar problemes/ - Treballadors del torn actual els emplene Servei de prevencié que revisa checklist i valora necessitats
riscos al torn seguent preventives

+ Treballadors del torn seglent els llegeixen
Supervisors/caps de torn que revisen checklist i prenen
decisions preventives

Informe mensual d'accidents al comite de direccio Comite de direccio rep informe i pren decisions Servei de prevenci6 prepara l'informe
Procediment de seguretat per a la manipulacié de substancies | Treballadors exposats a substdncies quimiques Supervisors/comandaments que comproven periddicament que
quimiques se segueix el procediment.

Servei de prevencio, que elabora el procediment i en valora la
implementacio
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ACTIVITAT: REFLEXIO COMPARTIDA A L’EMPRESA
Prepara els espais per a la reflexié compartida

Una reflexié compartida requereix temps de qualitat i un espai que ho permeti. Es a dir, cal planificar les sessions de reflexié amb temps i comptar amb
els recursos necessaris.

Es proposa preparar una sessio inicial amb les seglients caracteristiques i necessitats:

* Nombre de persones: 6-8 (a més d’1-2 que guiaran la discussio)

* Grups diferents segons siguin destinataries finals o agents intermedis

* Requisits: espai tranquil, amb dimensions suficients i espai perque els participants puguin llegir i escriure. Paperograf o pissarra
* Durada: 30-45 minuts

» Descripcio de I'objectiu de la sessio.

Exemple:

“L’objectiu general d’aquesta sessio és millorar la manera com gestionem la seguretat, especialment pel
gue fa a algunes accions i programes en qué participeu directament. La vostra opinid i experiéncia és ne-
cessaria per identificar qué funciona bé i quée pot millorar”.

Tasques prévies a la sessio

Revisa les accions que comparteixen el grup de persones i:

 Prepara un llistat numerat d’accions que aquestes persones assumeixen com a destinataries finals o com a agents intermedis, segons el grup.
Deixa un espai al llistat per poder afegir accions que puguin sorgir i no havies seleccionat o tingut en compte
* Fes les cOopies necessaries per poder-les repartir.
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Objectius operatius

Al cataleg d’accions que has elaborat en els exercicis previs, ja has identificat accions que requereixen atencio. A la sessio els objectius detallats serien:

* Validar la proposta d’accions que...
- ..caldria deixar de fer. D’aguesta manera es valida la vostra eleccid i les persones estan informades de la decisio.
- ...caldria modificar.
- ...estan bé com estan.

* l|dentificar formules per modificar les accions que ho requereixin.

Desenvolupament de la sessio

1. Consens sobre “eliminar, modificar o deixar com estan”.
Es pot fer de forma espontania, participant tots de manera ordenada sobre cada aspecte del llistat. Una altra manera de fer-ho és puntuant cada
criteri en les diferents accions i recollint els resultats en una pissarra. Se sumen i es debaten els resultats.

A 'anexo 4 tens una proposta senzilla per ordenar la reflexio.

2. Prioritzar les activitats/accions que “caldria modificar”.
Fes una llista a la pissarra de les que hagin rebut més consens per ordre (més consens les primeres). Revisa amb els assistents si cal revisar aquest
ordre.
A I'anexo 5 tens una proposta per revisar la prioritat i prendre decisions.

Hauries de fer les consultes necessaries per abastar totes les accions que necessiten millorar.
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PAS IV Implementar canvis

Pas 4.
IMPLEMENTAR CANVIS

Concretar (eliminar i modificar)
Bones practiques

Eliminar accions

Comenca per la més evident i la gue més consens genera sobre el seu paper en el desordre i la poca contribucio a la seguretat “real”. Alguns ho ano-
menen “la prova de l'eliminacio”, ja que, si s’elimina, la seguretat no patiria.

A més, també pots comencar a relaxar els requeriments de les accions on s’hagi assolit un consens sobre la manca d’efecte negatiu després de la
seva eliminacid. Quan no s’utilitzi, o que es faci cada vegada menys, sera més senzilla la seva eliminacio.

De mica en mica, es podra tancar el procés d’eliminacid d’altres accions que no aporten cap valor real al sistema preventiu.

Modificar accions

Ara es tracta de centrar-se en aguelles accions que les persones consultades consideren que si es modifiquen (la columna “B” del full de treball), po-
den aportar a la prevencio o millorar la seva contribucid, especialment les que estan meés alineades amb els resultats de I'exercici 6 que has realitzat.
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Identifica bones practiques i evidéncies

Tria les que poden afegir més “C” a cadascuna, apuntant les que havies qualificat en “vermel

|!!

a l'exercici 3.

Els instituts de salut i seguretat de molts paisos son bons llocs per identificar Bones Practiques.

- Per exemple, a I'Institut Nacional de Salut i Seguretat en el Treball pots trobar una publicacid* que, basada en evidéencies, planteja bones prac-
tigues professionals per a les avaluacions de risc, la formacid i la informacio de treballadors.

- A I'Institut Nacional de Seguretat en el Treball dels Estats Units (NIOSH) disposen de diverses eines practiques ben enfocades, com aquest®
para desarrollar Conversaciones de Seguridad.

- L’Executiu de Salut i Seguretat (HSE) també ofereix altres documents utils per establir i valorar diverses bones practiques, com el d’Inspeccions
de Seguretat®, que inclou indicacions per fer-ne el seguiment després d’una inspeccio.

Les associacions professionals nacionals i internacionals com ara ’American Society of Safety Professionals és un bon lloc per trobar inspira-

cio sobre bones practiques, com aguesta sobre Avaluacio de Riscos’.

Per acabar, els articles cientifics son una bona font d’informacio. Tria millor aguelles revistes els articles de les quals estan subjectes a avalua-
cio per iguals i que a més estiguin indexades, és a dir, inclosa en alguna base de dades o biblioteca de prestigi que garanteix la qualitat dels ar-
ticles publicats, com ara ISI Web of Knowledge; un exemple forca util és Safety Science.



https://www.sciencedirect.com/journal/safety-science
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MILLORA CONTINUA

Pas V. Sostenibilitat i millora continua

( )
Pas 5.
SOSTENIBILITAT |
MILLORA CONTINUA
- Evitar que s'installi
desordre
+ Involucrar
« Tenir cura de les accions

L J

6.1. Abans d’afegir una accio
Es més facil introduir desordre que eliminar-lo aixi que és important, ABANS d’afegir una accid, valorar si pot introduir desordre. Algunes recoma-

nacions:

Compte amb les formes de generar desordre

Intenteu tenir un bon mapa d’accions, amb els vostres objectius i activitats. Situa el lloc que ocupara la nova accid al conjunt d’accions. Para atencio a
possibles duplicacions. Si ja hi ha una accio similar, o amb el mateix objectiu, és possible que introduiu una duplicacio.
Atencio a les altres maneres de generar desordre, la generalitzacio i 'excés d’especificacio.
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Compte amb la C de CONFIANCA

Valora la manera com fins ara s’ha basat la presa de decisions sobre noves accions.

Si cal, indaga a les fonts d’informacid que utilitzes per a que les accions es basen en fets, no en pressentiments. A I'apartat de bones practiques
s’aporten claus per aconseguir dades objectives i basades en I'evidencia que ajudaran a seleccionar els continguts d’una accid de manera que ofereixi
meés garanties de contribucio.

Involucra les parts interessades

Per a cada nova accio, compta amb les persones que estaran involucrades i valoreu-hi I'objectiu de I'accio, les tasques que els corresponen i la manera de
gestionar-la. Una accio nova ha de portar valoracions positives de les 3 “C”.

6.2. Cuida les accions
Revisar

Revisa periddicament la marxa de cada accié. Es possible que, amb el temps, es “perdi el focus”. Les rutines poden afectar la qualitat d’alguns com-
ponents de les accions i fer que la seva contribucid se’n ressenti.
Si aix0 passa, cal identificar-ho com més aviat millor i posar mesures; millor si es fa amb les persones involucrades.

Revisa també I'impacte de les accions en termes de la seva CONTRIBUCIO a la seguretat. Aquesta informacié ajuda a comunicar el benefici d’aquestes.

6.3. Estendre les millores a altres accions
A poc a poc, organitza la reflexio i les dinamiques de canvi per a la resta d’accions. Millor si involucres a persones que no han estat en les reflexions
previes, de manera que s’estengui I'experiéncia de participar-hi.
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PRECAUCIONS | RECOMANACIONS PER AL PROCES

7.1. |dentificar barreres enfront del canvi
Es inevitable trobar resisténcies quan es pretén canviar I'ordre establert; aquestes poden provenir de diversos factors i ésser de naturalesa tant inter-

na com externas;

* Els sistemes de gestio menys evolucionats se solen acompanyar d’un control excessiu dels comportaments dels treballadors com a focus prin-
cipal de la gestio, que condueixen generalment a la hiper-procedimentacio.

* Els objectius “O accident”, que se centren més a comptar i investigar els esdeveniments de manera indiscriminada i proposar solucions enfo-
cades unicament a I'individu.

* La tradicio burocratica en algunes empreses.

 L’orientacio legalista.

* L’existéncia de determinats requeriments corporatius o estandards d’empreses client.

Aquests son exemples de factors que crein escenaris potencialment resistents al canvi en el si d’una organitzacio. Generalment en les organitzacions
amb una cultura preventiva que s’aproximi al nivell calculador a I'escala de Parker® es trobaran més resisténcies a eliminar el desordre.

Considerar aquestes barreres i identificar els reptes que suposen €s una bona manera d’esquivar anticipadament les dificultats potencials per evo-
lucionar. Les recomanacions seglents us poden ajudar.
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7.2. Recomanacions
Reflexié amb les persones de la direccid

lInforma i convenc, primer, a la direccio. Algunes pautes:

* Parla en termes neutres, sense incorporar conceptes negatius que puguin posar en questio tot el sistema; per exemple, la paraula “desordre”
pot generar malentesos, sembrar el dubte que el sistema no és prou solid i generar rebuig; mentre que per a les persones que s’encarreguen
de la prevencid i han arribat fins aqui en la lectura de la guia, és bastant facil d’assumir. Es millor utilitzar conceptes en positiu com a eficacia,
eficieéncia, confianca o innovacio, com a reptes propis d’'una organitzacid que avanca.

» Parla dels efectes negatius de I'excés de burocracia i apunta al fet que la normativa parla sobretot d’eficacia. En ’annex 6 (“qué diu la norma-
tiva sobre eficacia”) trobaras unes notes breus sobre agquest tema.

« Explica com abordaras la millora, els problemes que ja esta generant el desordre i els beneficis d’abordar-lo. Els continguts d’aguesta guia et
poden ajudar preparar el teu discurs. A I’annex 7 “conseqguéncies del desordre” de seguretat, trobaras un argumentari.

« Demana la contribucio de la direccio per a millorar. Posa exemples d’accions que clarament no generen seguretat (per exemple, les duplica-
cions), sobre la base de les teves reflexions inicials i la forma en quée afecta I'’eficacia del sistema.

* Tingues a la direcciod informada dels passos que donis i els beneficis que es van aconseguint.

Comencar a poc a poc

Es tracta d’anar amb prudéencia i consideracio a les practiques i creences instaurades. Segurament sera mes facil si es comenca eliminant accions que
clarament no aporten, sobretot les duplicacions i comprovar i difondre com el sistema de gestid no s’ha ressentit, sind tot el contrari, s’alleugereix la
carrega i es milloren els processos.

Es millor provar el canvi en un entorn reduit, per exemple, en un equip concret de persones. Es I'escenari adequat per a provar i recollir idees per a
polir els canvis i assentar la nova manera de desenvolupar 'accid. Provar els ajustos, fins a definir I'accid en tots els seus detalls és la clau per a després

transferir-lo a entorns més amplis.

Comunicacio

Totes les persones involucrades en les accions que s’estan valorant, eliminant o modificant hauran d’estar informades dels passos que es donin. Les
persones admetem millor els canvis si estem involucrades en els detalls. Utilitza els recursos de I'organitzacio per a fer-ho. Les reunions dels equips

poden ser un bon lloc per a informar del procés i els seus objectius i incorporar noves idees.
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ANNEX 1
LLISTAT D’ACCIONS QUE PODEN FORMAR PART DEL
DESORDRE DE SEGURETAT

L

O© 0 g4 O

10.

12.
13.
14.
15.

Reunions periodiques de seguretat en els departaments.
“El primer, parlar de seguretat” en totes les reunions.
Passejos de seguretat, “safety walks” de la direccio.

“5 minuts” de seguretat a l'inici del torn.

Converses de seguretat periddigues entre operaris i coman-
daments.

Investigacio d’accidents.

Prequalificacid de contractes.

Inspeccions de seguretat.

Auditories de seguretat.

Butlletins i “safety alerts”.

Reports periodics d’estadistiques d’accidents a la direccio.
Observacions de seguretat (OBS).

Analisi de seguretat abans d’iniciar el treball.

Regles d’or, regles cardinals, les 5 regles.

Procediments de treball (en el seu conjunt i de manera par-
ticular)..

16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

24.

Sistema de permisos de treball.

Checklist de comprovacio.

Sistemes de revisio dels 5 punts abans de la tasca, targetes
de revisio.

Registre /notificacié de riscos que realitza la plantilla.
Refresc de la formacio de seguretat.

Vigilancia de la salut, reconeixements medics.

Avaluacions de risc periodiques.

QR, bustia, correu per a notificar suggeriments de millora
per part de la plantilla.

Xerrada anual de seguretat a la plantilla del director.

25. ..
26. .
27. ..
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ANNEX 2

ELS 5 PRINCIPIS CLAU DEL PREVENCIONISTA COM A MOTOR
DEL CANVI

Els prevencionistes tenen l'oportunitat de ser el motor que abordi
el desordre en I'empresa, ja que compten amb un alt grau de co-
neixement, autoritat i capacitat d’influencia per a promoure de-
bats i gestionar millores. Per a desenvolupar aquest rol proposem
tenir en compte els seglents 5 principis clau:

1. Mentalitat curiosa y voluntat de canvi

La curiositat és una clau per a I'aprenentatge, una actitud que es
contagia i gue genera major consciéencia de la situacid i condueix a
una millor presa de decisions. La curiositat orientada a la millora es
basa en la inquietud que les coses poden no funcionar com es pen-
sava i buscar les fallades que entorpeixen 'avan¢; aguesta actitud
gUestionadora facilita els processos de millora comptant amb els

usuaris de les accions.

2. Treure la reflexio de les parets del servei de prevencio

Es necessari situar la reflexid i el debat en el terreny en el qual oco-
rren les coses, on es desenvolupen les accions i els programes,
amb les persones que els implementen. Seran els qui donin les opi-

nions mes utils per a generar les millores.

3. Generar Interrelacions constructives

Es necessari per a la cerca de la millora amb persones que no estan
habituades a prendre decisions. Es tracta de generar espais i faci-
litar un entorn lliure de prejudicis i de pors per a comunicar les fe-
bleses dels sistemes. Un entorn de justicia organitzativa és la ma-
nera de garantir converses honestes i trobar les millors maneres de

millorar.

4. Una actitud humil

Per a que aquestes relacions generin processos beneficiosos és
necessaria una actitud “humil”'°: facilita I'intercanvi, perqué fa que
els diferents interlocutors siguin meés proclius a compartir coneixe-

ments i experiencies.

5. Un enfocament critic

Es partir del convenciment que el que es fa sempre és millorable.

Aquest enfocament anima a buscar opinions d’altres persones invo-
lucrades en les accions amb una perspectiva oberta, admetent que
pot haver-hi divergéncies. Perd no és sempre facil; ens solem aferrar
a conviccions que situen el que fem en una posicid poc oberta als
canvis, perd aquesta és la questio clau, glestionar-nos a nosaltres
mateixos i amb 'ajuda dels altres per a avancar.
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ANNEX 3
CATALEG AVALUAT D’ACCIONS

Utilitza aquesta taula per als exercicis 5, 6 i 7. Afegeix totes les files que necessitis.

Nom de 'accio

ng IIC"
en vermell

Duplicada

Us molt
esporadic

No té
sentit ara

Eliminar

Modificar

Deixar
com esta

L-

10.-




ANNEX 4
PROPOSTA PER A ORDENAR EL DEBAT INICIAL

Assenyala amb una X |la teva valoracio respecte a cadascun dels processos, activitats i formularis de seguretat que hi ha al llistat. Si hi ha algu-

na que realitzes i no la trobes apunta-la, si us plau.

A. Caldria deixar de fer; eliminar aquesta accid no tindria consequiéncies en la nostra seguretat/prevencio, encara que es modifiqui.

B. Caldria modificar-la per a que sigui Util per a la prevencié. Es una bona accid, perd la manera d’aplicar-la, desenvolupar-la o la freqléncia
amb la qual es desenvolupa, fa que no sigui util.

C. Caldria deixar-la tal i com esta, o com a molt amb lleugeres modificacions. Es Util per a la prevencid i la manera de desenvolupar-la és

adequada.

Nom de l'accio, document, formulari A B C

—

Parlar de seguretat a l'inici de totes les reunions

Declaracio de la direccio sobre politica i objectius preventius en cartells

Emplenar checklist despreés del torn

Xerrades de seguretat setmanals

Formacié en linia de refresc

Codi QR per a transmetre suggeriments

O |0 | N|OO|lu|Dd~]wWw|M

—
(@]




ANNEX 5
PROPOSTA PER A PRIORITZAR UNA ACCIO PER A MILLORAR-LA

Elabora un llistat amb les accions que en les sessions previes s’han definit en la columna B (és una bona accio, perd la manera d’aplicar-la, des-
envolupar-la o la freqléencia amb la qual es desenvolupa, fa que no sigui util), és a dir sén accions que han de mantenir-se, perd caldria modi-
ficar-les.

1. Proposa que cada persona del grup valori la millor candidata, marcant amb una x la seva puntuacio en cada fila; el 4 sera la que valorin
amb meés necessitat de canvii I'l la gue menys.

Exemple:

Nom de I'accio, document, formulari 1 2 3 4

1 | Comunicacio d'accidents en la companyia en les reunions mensuals X

Declaracio de la direccio sobre politica i objectius preventius en cartells X

Emplenar checklist despres del torn X

Xerrades de seguretat setmanals X

Formacid en linia de refresc X

O || B~ WM

Codi OR per a transmetre suggeriments X

2. Suma a un paperograf o una pantalla compartida les puntuacions a la vista dels assistents.
3. La gue meés punts acumuli, sera amb la qual s’iniciara el procés de millora.

4. Prepara un possible calendari per a valorar els canvis una vegada instaurats i tractar la resta d’accions amb el grup.

NOTA: Si el llistat conté una accié complexa en la qual hi ha molt a aprofundir, és possible que requereixi una preparacio més profunda i un ma-
jor temps per a la seva discussio. Pots plantejar tractar-la en un altre moment per aquesta rad si resulta la més puntuada i apuntar a la seglent
accio.



36

ANNEX 6
QUE DIU LA NORMATIVA SOBRE EFICACIA

La normativa de PRL estableix que I’objectiu general de les lleis és |la prevencio. Si bé cal documentar algunes les activitats, (alguna cosa que
es pot confondre amb seguretat demostrada), perd no per la seva utilitat probatoria, sind amb el proposit de comunicar-les internament, in-
formar els interessats i tenir registres que permetin una analisi orientada a la millora. Una idea constant en els textos legals és la d’EFICACIA,

gue generalment:

 La planificacio preventiva: "que inclogui la tecnica, I'organitzacio i les condicions de treball, presidit tot aixd pels mateixos principis
d’eficacia, coordinacid i participacioé que informen la Llei”. RSP. Preambul ...

* “Dret a una proteccio efica¢”. LPRL Article 14.

* Els serveis de prevencid hauran d’estar en condicions de proporcionar a 'empresa I’'assessorament i suport que precisi en funcid dels
tipus de risc en ella existents i referent a: ¢) La planificacio de I'activitat preventiva i la determinacio de les prioritats en I'adopcid de les
mesures preventives i la vigilancia de la seva eficacia. LPRL. Article 31. 3.

* Preséncia dels recursos preventius. Aquesta vigilancia (sobre el compliment de les mesures preventives) incloura la comprovacié de

I’eficacia de les activitats preventives previstes en la planificacid. RSP. Article 22 bis.
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ANNEX 7
CONSEQUENCIES DEL DESORDRE DE SEGURETAT

Competeéncia. Els recursos son finits i les activitats del des-
ordre consumeixen temps, que competeix amb les activitats
qgue realment eliminen riscos. Ambdues requereixen temps i
esforc i pot ser que la dedicacio a les activitats del desordre
impedeixi que es facin coses essencials per a la seguretat.
Confusid. Es desvia el centre d’atencié des de I'essencial al
periferic. Es posa en el mateix nivell de rellevancia els tre-
balls de seguretat (emplenar un checkist, demanar a un su-
pervisor signar un procediment que no ha comprovat) que
complir realment un procediment serids. Al final, 'important
(complir amb un procediment necessari per a protegir-se
d’un risc greu), entra en el mateix calaix de les tasques su-
perflues, és una més.

Desconfian¢a. Les obligacions que per a tots es deriven dels
diversos treballs de seguretat, especialment quan no es per-
cep que tinguin un clar benefici sobre la prevencio, fan que
es desconfii de tota la gestiod preventiva. Es pot percebre que el
gue es fa és mera aparenca, que no impacta en realitat en la
millora de les condicions de treball.

Desmotivacid. A ningu li agrada participar en rutines a les
quals no veuen el seu benefici. Es Idgic que generin falta d’in-
teres per les activitats que es proposen, de manera que, com
a molt, es desenvolupa un compliment superficial de les dife-
rents accions i nomeés quan s’exigeix.

Conflictes. L’addicidé de tasques a les diferents persones de
'organitzacidé genera amb freguéncia conflictes; les perso-
nes solen estar ja ocupades amb moltes altres tasques; oco-
rre en molts casos amb comandaments intermedis, que per-

ceben que se’ls afegeix més carrega de treball (i sol ser aixi

guan hi ha desordre), en general poc relacionada amb I'acti-

vitat real que desenvolupen.

Desempoderamient. Els treballs de seguretat afecten la ma-

nera en que les persones s’interessen i fan seva la seguretat,

proposen, reflexionen i actuen. La percepcio que les deci-
sions preventives son cosa d’uns altres, quan se’ls estipula

com fer cada feina, assumeixen que el seu propi espai per a

la prevencio es redueix a tasques amb poc sentit (emplenar

papers, signar), alguna cosa que desanima a assumir-la com
una cosa propia i motivadora. Ocorre a tots els nivells de

'empresa, especialment quan les accions:

- estan molt predeterminades, sense lloc per a la innovacio,
el canvi o 'adaptacio a les necessitats concretes.

- tenen poc a veure amb les rutines del treball, de manera
que s’allunyen dels interessos quotidians de les persones
implicades.

- consumeixen molt temps sense generar la percepcio que

es millora la seguretat del treball.
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