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1. INTRODUCCION




Parece incuestionable que las personas con discapacidad en edad laboral tienen derecho a
puestos de trabajo seguros. Ese derecho viene avalado por la normativa de prevencion de
riesgos laborales que exige el mismo nivel de seguridad para todas las personas trabajadoras.

Dicha normativa incluye requisitos en materia de gestion de emergencias en los entornos la-
borales. Existen ademas requisitos legales en materia de accesibilidad, autoproteccién y se-
guridad contra incendios aplicables también a los centros de trabajo.

Todo eso nos lleva a pensar que las empresas incorporan de forma natural la posible presencia
de personal con discapacidad en los planes de emergencia y en el diseno de los centros de
trabajo.

Sin embargo, la realidad nos muestra que no siempre se tiene en cuenta esa posibilidad ni es
facil hacerlo.

El objetivo de esta guia es ofrecer pautas de actuacion para una correcta gestion de las emer-
gencias en los entornos de trabajo, concretamente en aquellos entornos en Ios que se preve
0 existe personal con discapacidad.

Para ello, se analizan los tipos de discapacidad y su contexto en el entorno laboral. Seguida-
mente se analiza la normativa espanola y catalana en el ambito de las emergencias, la preven-
cion de riesgos laborales y la accesibilidad.

Por ultimo, se analizan las dificultades mas habituales en la gestion de emergencias de perso-
nas con discapacidad y se dan indicaciones de como hacer que los planes de emergencia
sean inclusivos.

A modo ilustrativo y de forma breve se exponen algunas experiencias practicas de algunas
entidades.

Durante el redactado de esta Guia se ha intentado usar un lenguaje con sensibilidad de géene-
ro, con algunas excepciones. En algunos casos se ha priorizado la fluidez de la lectura. Por otra
parte, los textos legales se han reproducido tal y como han sido publicados para no incluir nin-
gun sesgo involuntario.



2. ANALISIS DEL CONTEXTO




La discapacidad es toda restriccion o ausencia de la capacidad de realizar una actividad en
la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano, segun la defini-
cién de la organizacion mundial de la salud (OMS). Actualmente, esta definicién se encuentra
en proceso de revision ya que se ha determinado que es un fendmeno complejo en el que
interactuan las diferentes caracteristicas de la persona vy las caracteristicas de la sociedad.

Dicho de otro modo, la discapacidad podria definirse como una o varias condiciones de
algunas personas que presentan una limitacion fisica, intelectual o sensorial y que puede
afectar a su participaciéon en funcion de las posibles barreras con las que debe interactuar
en su dia a dia.

Por lo tanto, es una condicién que afecta a un colectivo con representacion en el entor-
no laboral, como se vera a continuacion, y que las diferentes entidades deben tener en
cuenta para que sus lugares de trabajo sean inclusivos. Esta adaptacion no solo se debe
tener en cuenta en los lugares de trabajo, sino también en la conformacion y estructura de
los edificios (ascensores, escaleras, pasillos, aseos, zonas comunes, aparcamiento, etc.), en
la gestion de la prevencion de riesgos laborales, en los recursos necesarios en la comuni-
cacion bidireccional y, entre otras, en la gestion de las emergencias.

Una correcta gestion de las emergencias es crucial para garantizar la seguridad e inte-
gridad de cualquier persona trabajadora, asi como para minimizar los posibles dafos cau-
sados por éstas. Ademés, la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales obliga en su
articulo 20 a que las empresas adopten medidas especificas para gestionar las diversas si-
tuaciones de emergencia que puedan materializarse.

A continuacion, se estableceran las bases para entender la importancia de una correcta

gestion de las emergencias en los entornos de trabajo con personas con discapacidad.

2.1. Tipos de discapacidad

Es importante identificar, analizar y diferenciar qué necesidades puede presentar cada per-
sona en funcion del tipo y grado de discapacidad y para ello es necesario conocer los dife-
rentes tipos de discapacidades que pueden existir.

Segun la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud

(CIF), aprobada en el afio 2001 por los 191 paises que integran la OMS, existen cuatro tipos

de discapacidades:

1. Discapacidad fisica o motora
La discapacidad fisica es aquella que reduce la capacidad de movimiento de las personas.
En muchas ocasiones, es sobrevenida (la persona no nace con ella). Dentro de este tipo de
discapacidad, también existe mucha variabilidad, ya que puede deberse a la falta de una o
varias extremidades, afecciones neuroldgicas u organicas, problemas en la musculatura y
un largo etcétera.

Como en todos los tipos de discapacidades, la discapacidad fisica puede ser de diversos

grados (segun su levedad o gravedad).

2. Discapacidad sensorial
Es la que hace referencia a las personas que han perdido su capacidad visual o auditiva

0 a quienes presentan problemas para comunicarse o para utilizar el lenguaje.

3. Discapacidad intelectual

La discapacidad intelectual es aguella que provoca que las personas presenten una
serie de limitaciones a la hora de adquirir las habilidades diarias que sirven para respon-
der a distintas situaciones en la vida, para comprenderlas y para comunicarse con los
demas.

A su vez, la discapacidad intelectual puede ser:

+ Leve. Son personas capaces de formarse y tener actividad profesional, aunque su
aprendizaje requiere de apoyos especiales.

- Moderada. Con terapia y los apoyos adecuados pueden llegar a tener cierto grado
de autonomia.

- Grave. Casi siempre presentan danos a nivel neurolégico, habilidades motoras re-

ducidas y poca o nula comprension lectora y numérica.



 Profunda. Suele aparecer acompanada de problemas neuroldgicos y motores. La

capacidad comunicativa puede llegar a ser inexistente o0 muy limitada.

La discapacidad intelectual es irreversible, pero con los apoyos correctos, las personas
con discapacidad intelectual pueden progresary lograr muchos objetivos, asi como mejorar

su calidad de vida.

4. Discapacidad psiquica
Se relaciona con el comportamiento del individuo o con alteraciones de tipo emocional o
cognitivo. Esté ligada a las enfermedades de tipo mental como, por ejemplo, bipolaridad,
esquizofrenia, depresion, trastornos del panico, sindrome de Asperger o trastornos del es-
pectro autista (TEA).

Aunqgue, en ocasiones, una persona puede presentar discapacidad psiquica y también

intelectual, no siempre estan asociadas.

2.2. Representacion del colectivo a nivel estatal y autonémico
En Espana, se entiende como discapacidad oficialmente reconocida la de aguellas perso-
nas que presentan un grado de discapacidad en grado igual o superior al 33%, segun el Real
Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la “Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.”

Segun el Informe del Mercado de Trabajo de las Personas con Discapacidad de 2022 rea-
lizado por el Ministerio de Trabajo y Economia Social, Espana cuenta con 1.929.400 personas
con discapacidad en edad laboral, un 6,31% del total de la poblacion espanola. Ademas,
1.336.500 personas con discapacidad se encuentran activas en el mercado. Este dato indi-
ca que la probabilidad de encontrar personas trabajadoras con discapacidad en una em-
presa es considerable.

Cataluna cuenta con 660.476 personas con discapacidad, de las cuales 627.042 se en-
cuentran en edad laboral, segun datos de noviembre de 2022 del Institut d'Estadistica de

Catalunya (IDESCAT).

A continuacion, se analizaran los datos de las personas con discapacidad segun el tipo y

sector econdmico.

2.2.1. Segun tipo de discapacidad
En la siguiente figura se muestra el porcentaje de personas con discapacidad sobre la po-
blacion total en edad laboral segun tipo.

Se puede observar que el porcentaje mas alto se concentra en las discapacidades fi-

sicas.

PORTIPO DE DISCAPACIDAD

43,76
17.66 18,91
10,38 9.29
Fisicas y otras Intelectual Mental Sensorial No consta

Fuente: Informe del Mercado de Trabajo de las Personas con Discapacidad. Estatal. Datos 2022

Si se analizan las tasas de actividad segun el tipo de discapacidad, encontramos que las
personas con discapacidad auditiva presentaron las mayores tasas de actividad (61.2%) y

las menores fueron las que presentan trastorno mental (29,2%).
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Si observamos con mayor detalle la sectorizacién del mercado laboral, las actividades econdmicas con mayor nimero de afiliados de personas con discapacidad son servicios a edificios y acti-
vidades de jardineria y actividades de servicios sociales sin alojamiento. Tal y como se muestra en la figura inferior, doce de las quince actividades econdmicas pertenecen al sector servicios, una a

agricultura, una a construccion y una a industria.

ACTIVIDADES ECONOMICAS CON MAYOR NUMERO
DE AFILIADOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

% PERS. CON
ACTIVIDADES ECONOMICAS! AFILIACION DISCAPACIDAD

POR AE? (%)
Servicios a edificios y actividades de jardineria
Actividades de servicios sociales sin alojamiento

Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las
empresas

Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas

% VARIACION
2022/21

Administracién Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria

Actividades sanitarias

Servicios de comidas y bebidas

Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos
de motor y motocicletas

Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas

Industria de la alimentaciéon

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS). 31-12- 2022.
1 Se han seleccionado las quince primeras actividades econdmicas con mayor afiliacion de personas con discapacidad.
@ 2 Porcentaje de personas con discapacidad afiliados sobre el total de afiliacion en esa actividad econémica (AE).




A DESTACAR DE ESTE CAPITULO:

Se han identificado y definido los principales tipos de discapacidad: fisica,
sensorial, intelectual y psiquica.

En Espana, aproximadamente una de cada dieciséis personas presenta algun

tipo de discapacidad (datos 2021). Si tenemos en cuenta el total de la pobla-

cion activa del mercado laboral del estado espanol, el 4,37% presenta alguna
discapacidad (datos 2021).

La discapacidad fisica es la mas representada en Espana (43,76%), no obs-
tante, la discapacidad auditiva es la que presenta mayor tasa de actividad la-
boral (61,2%) (datos 2022). En Cataluna los datos son similares.

En el periodo 2014-2021 |la tasa de empleo de las personas trabajadoras con
discapacidad ha aumentado ligeramente en Espana.

Las actividades econdmicas con mayor numero de aflliados de personas con
discapacidad son servicios a edificios, actividades de jardineria y actividades

de servicios sociales sin alojamiento.




3. NORMATIVA DE REFERENCIA




En este capitulo se abordan las diferentes normativas espanolas y catalanas relativas a la
gestion preventiva de profesionales con discapacidad, la gestion de las emergencias y los

requisitos de accesibilidad.

31. Ley 31/95: trabajadores especialmente sensibles

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de riesgos Laborales es la normativa la-
boral de &mbito general del estado espanol que regula la seguridad y proteccion de la salud
mediante la prevencion de riesgos de las personas trabajadoras, incluidos los trabajadores
especialmente sensibles. El articulo 25 de esta Ley define a los trabajadores especialmente
sensibles a determinados riesgos como “personas que, por sus propias caracteristicas per-
sonales o estado biolégico conocido, incluidos aguellos gue tengan reconocida la situacion
de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, sean especialmente sensibles a los riesgos de-
rivados del trabajo”. Esta definicion no implica que una persona que presenta algun tipo de
discapacidad sea considerada siempre como trabajador especialmente sensible. Una per-
sona con discapacidad puede no ser trabajador especialmente sensible cuando su disca-
pacidad no agrave los riesgos laborales a los que esta expuesto.

Esta clasificacion deberia considerarse en funcion de la especial sensibilidad a los ries-
gos derivada de las caracteristicas personales o estado bioldgico. Por lo tanto, esta defini-
cién podria aplicar a: mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas con res-
tricciones derivadas de una evaluacion médica, etc.

En este mismo articulo se establece que el empresario debera garantizar la proteccién
de estos trabajadores mediante las evaluaciones de riesgos y adoptara las medidas preven-
tivas y de proteccién necesarias.

En el articulo 20 de esta misma Ley, se indica que el empresario debera analizar las po-
sibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas necesarias teniendo en cuenta to-
dos los trabajadores, por supuesto, incluidos los trabajadores con discapacidad.

Este articulo es aplicable a todas las empresas. Ademas, pueden ser de aplicacion otras

normas mas exigentes en funcion del tipo de actividad de la empresa.

3.2. RD524/2023 yRD 393/2007

El Real Decreto 524/2023, de 20 de junio, es la normativa por la que se aprueba la Norma
Basica de Proteccioén Civil y deroga el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se
aprueba la Norma Basica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependen-
cias dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia.

Segun el RD 524/2023, el objetivo de la Norma Basica de Proteccion Civil es dotar a la
planificacion de esta entidad de la necesaria cohesion que garantice el funcionamiento in-
tegrado del Sistema Nacional de Proteccion Civil, estableciendo las directrices basicas para
laidentificacion de riesgos que puedan generar emergenciasy las actuaciones para su ges-
tion, define los riesgos objeto de aplicacion de los planes de proteccion civil, asi como el
contenido minimo vy criterios generales para la elaboracion de estos planes. Ademas, esta
norma regula las bases en la gestion del ciclo de las emergencias en cuanto a las fases de:
analisis de riesgos, prevencion, planificacion, respuesta, recuperacion y evacuacion.

Esta normativa presenta un catéalogo de riesgos objeto de planificacién y que son los si-

guientes:

+ Inundaciones.

- Terremotos.

- Maremotos.

- Riesgos volcanicos.

- Fendmenos meteoroldgicos adversos.

+ Incendios forestales.

+ Accidentes en instalaciones o procesos en los que se utilicen o almacenen sustan-
cias quimicas, biolégicas, nucleares o radiactivas.

+ Accidentes de aviacion civil.

- Accidentes en el transporte de mercancias peligrosas.

- Riesgo bélico.

Las Directrices Basicas de Planificacion son los instrumentos para garantizar la homo-
geneidad y coherencia de la planificacion de los riesgos en los que concurran planes de va-

rias Administraciones Publicas.



Derivado de estas Directrices Basicas se elaboran los Planes de proteccion civil, que son
instrumentos de previsién, respuesta y evaluacion (segun territorio o riesgo). La normativa

establece cuatro tipos de planes:

1. El Plan Estatal General.
2. Los Planes Territoriales.
3. Los Planes Especiales.

4. Los Planes de Autoproteccion.

Los planes de autoproteccion son los establecidos por los titulares de actividades, centros,
establecimientos e instalaciones que puedan ocasionar riesgos de proteccion civil, incluidos
los producidos por accidentes en instalaciones o procesos en los que se utilicen o almacenen
sustancias quimicas, bioldgicas, nucleares o radiactivas. Estos planes incluyen el sistema de
acciones y medidas que deben adoptar para identificar, preveniry controlar los riesgos sobre
las personas y sus bienes y dar una respuesta adecuada a las posibles situaciones de emer-
gencia, garantizando su integracion con el sistema publico de proteccion civil.

Los planes de autoproteccion son aprobados por el titular de la actividad, centro, insta-
lacion o proceso, debiéndose comunicar a la Administracion Publica competente a efectos
de su registro.

No obstante, el RD 393/2007 que regula los Planes de Autoproteccién y su aplicacion se
encuentra operativo, hasta la publicacién de nueva normativa especifica.

El RD 393/2007 aplica a todas las actividades comprendidas en el Anexo | de esta nor-
mativa. Sin embargo, las Administraciones Publicas competentes pueden exigir a otros ti-
tulares de las actividades no listadas en el Anexo | a cumplir con este requisito si presentan
un especial riesgo o vulnerabilidad.

A modo de resumen, las actividades comprendidas en el Anexo | son las siguientes:

- Actividades con reglamentacién sectorial especifica:
a. Actividades industriales, de almacenamiento y de investigacion.

b. Actividades de infraestructuras de transporte.

c. Actividades e infraestructuras energéticas.

d. Actividades de espectaculos publicos y recreativas.

e. Otras actividades reguladas por normativa sectorial de autoproteccion.
- Actividades sin reglamentacion sectorial especifica, pero que cumplen una serie de

requisitos especificos:

a. Actividades industriales y de almacenamiento.

b. Actividades de infraestructuras de transporte.

c. Actividades e infraestructuras energéticas.

d. Actividades sanitarias.

e. Actividades docentes.

f. Actividades residenciales publicas.

g. Otras actividades.

Una vez definidas las actividades de aplicacion, se definen las condiciones de la ejecu-

cion y registro de este documento:

- Eltitular de la actividad es el responsable de la elaboracién, implantaciéon, manteni-
miento y revisién del documento. Este debera ser inscrito en régimen administrati-
vo de cada comunidad auténoma.

- Este documento debe ser elaborado por un técnico competente.

- Siunainstalacion presenta una o mas actividades diferentes temporales, el organi-
zador debe elaborar e implantar, previo inicio, un Plan de Autoproteccién comple-
mentario.

- En caso de disponer mas de un Plan, o de presentar actividades diversas, en una
instalacion deberan integrar estos Planes, asi como incluir las actividades que no
les aplica esta normativa.

- Los titulares, en régimen de arrendamiento, también les aplica los puntos anterio-
res.

- ElI Plan de Autoproteccién debera obtenerse previa concesion de la licencia, permi-

S0 0 autorizacion previa al inicio de la actividad.



- Las administraciones publicas podran requerir correcciones, modificaciones o ac-

tualizaciones del documento.

A modo de resumen, el contenido minimo de este documento debe ser el siguiente:

- ldentificacion de los titulares y del emplazamiento de la actividad.

- Descripcion detallada de la actividad y del medio fisico en el que se desarrolla.

- Inventario, analisis y evaluacion de riesgos.

- Inventario y descripcion de las medidas y medios de autoproteccion.

- Programa de mantenimiento de instalaciones.

- Plan de actuacion ante emergencias.

- Integracion del responsable de la puesta en marcha del Plan de Autoproteccion
ante Emergencias.

- Implantacion del Plan de Autoproteccion.

- Mantenimiento de la eficacia y actualizacién del Plan de Autoproteccion.

- Anexo |. Directorio de comunicacion.

- Anexo ll. Formularios para la gestion de las emergencias.

- Anexo lll. Planos.

El Plan debera mantenerse adecuadamente y estar actualizado, revisandose, como mi-

nimo, cada tres anos.

3.2.1. Decret 30/2015
En Cataluna es de aplicacion el Decret 30/2015, de 3 de marzo, por el que se aprueba el ca-
talogo de actividades y centros obligados a adoptar medidas de autoproteccion.

Este Decret tiene la finalidad de determinar el catélogo de actividades y tipos de centros
con obligacion de autoproteccion, tal y como establece la Ley de proteccion civil de Cata-
luAa, asi como de establecer el contenido minimo de los planes de autoproteccion, estable-
cer los sistemas de coordinacién entre las actividades y centros a efectos de comunicacion

en la respuestay creacion de mecanismos eficaces de emergencia, establecer sistemas de

control por parte de la administracion, regular los mecanismos organizativos y provision de
medios para asegurar una respuesta rapida y, por ultimo, asegurar la existencia y manteni-
miento de los medios minimos de autoproteccion por parte de las actividades y centros a
través del control periddico.

Las obligaciones generales de la persona titular de la actividad se encuentran definidas

en el articulo 4 de este Decret. Estas obligaciones contemplan:

- Garantizar que las condiciones son suficientes para asegurar la autoproteccion.

- Comunicar y elaborar el plan tal y como indica en la normativa y que éste se en-
cuentre implantado.

+ Presentar el plan a la Administraciéon publica competente.

+ Incorporar las modificaciones requeridas por la Administracion si las hubiera.

- Tramitar el andlisis de riesgo (Anexo V) a la Administracion.

+ Aplicar las medidas previstas del plan.

+ Disponer de los medios minimos de autoproteccion (Anexo Il1).

- Mantener, actualizar y revisar el plan.

« Cumplir con el resto de las obligaciones aplicables por este Decret.

Eltitular de la actividad, ademas de las obligaciones que se han descrito anteriormente,

debe realizar las siguientes funciones:

- Dirigir el plan de autoproteccion o designar a la persona suplente responsable de
las funciones y acciones especificas del plan.

- Designar una persona responsable de la gestion de la prevencion y control de los
riesgos.

+ Designar un jefe de emergencia.

En el Anexo | de este Decret se lista el catédlogo de actividades y centros con obligacion

de autoproteccion en proteccion civil, gue son las siguientes:



A. Catalogo de actividades y centros de interés para la proteccion civil de Catalunya

a) Actividades industriales y de almacenaje.

b) Actividades de investigacion.

c) Actividades de infraestructura y transporte.

d) Actividades e infraestructuras energéticas y determinados servicios.

e) Edificios de importancia estratégica para la gestién de emergencias que afectes
un gran volumen de poblacion.

f) Actividades sanitarias.

g) Actividades docentes.

h) Actividades residenciales publicas.

i) Urbanizacionesy nucleos de poblacion situados en terrenos forestales o en franjas
de 500 m que los envuelve, las obras no recepcionadas por el Ayuntamiento o no
incluidas en un plan de proteccion civil municipal.

j) Cualquier otra actividad especificada o no en otro epigrafe del Decreto.

B. Catalogo de actividades y centros de interés para la proteccion civil local
a) Actividades industriales y de almacenaje.
b) Los aerédromos publicos y comerciales.
c) Actividades sanitarias.
d) Actividades docentes.
e) Actividades residenciales publicas.
f) Cualquier otra actividad especificada o no en otro epigrafe del catalogo.
g) Actos de fuego con mas de 100 Kg y menos de 200 Kg de materia reglamentada de

los artificios de pirotecnia.

La revision y actualizacion del Plan se contempla siempre que se materialice una modi-
ficacion sustancial, y como minimo, cada cuatro anos (excepto actividades con normativa
especifica). Este documento debe ser comunicado a la Administracién publica de la Gene-
ralitat, proteccion civil de Catalunya, registro municipal, si procede, y plataforma electrénica

prevista para ello.

Respecto el contenido minimo, regula, por ejemplo: la formacion tedrico-practica del
personal asignado, las comprobaciones de los conocimientos asumidos, la informacién
compartida a las personas usuarias de la actividad, la realizacion y comunicacion de simu-
lacros de emergencia con periodicidad minima anual, etc.

Concretamente en el Anexo Il se establece el contenido minimo de los planes de auto-
proteccion. Amodo de resumen, éste debe disponer de una estructura de cuatro documen-

tos con el siguiente contenido:

1. Identificacion de la instalacion. Inventario, analisis y evaluacion del riesgo.
a) Localizacion: descripcion y planos.
b) Accesibilidad para la ayuda externa.
c) Descripcién de la instalacion.
d) Ocupacion.

e) Andlisis de riesgo.

2. Inventario y descripcion de los medios y medidas de autoproteccion.
a) Medios materiales disponibles.
b) Medios humanos disponibles.
c) Medidas correctivas de riesgo y de autoproteccion.

d) Planos.

3. Manual de actuacion.
a) Objeto.
b) Identificacion y clasificacion de las emergencias.
c) Equipos de emergencia.
d) Acciones a realizar por cada riesgo.
e) Lista de fichas de actuacion.

f) Integracién en planes de ambito superior.

4. Implantacion, mantenimiento y actualizacion.

a) Responsabilidad y organizacion.



b) Actualizaciény revision del plan.
Anexo 1: Directorio de comunicaciones.
Anexo 2. Formularios para la gestion de las emergencias.
Anexo 3. Planos.

Anexo 4. Fichas de actuacion.

La elaboracion del plan debe ser realizada por un técnico competente que presente una
formacioén especifica o experiencia profesional especifica y, ademas, que se encuentre de-
bidamente acreditado.

Ademas, se fijan los medios de autoproteccion minimos en cuanto a los dispositivos de
vigilancia, la identificacion de la emergencia, la ordenacion de la autoproteccion, los medios
sanitarios (DEA, personal formado en asistencia sanitaria inmediata - ASI, centro sanitario,
ambulancia, DUE, etc.) y medios de intervencion.

En el Anexo V de esta normativa se establecen las comunicaciones previas en caso de
simulacro con contacto telefénico al Centro de Atencion y Gestion de Llamadas de urgencia

112 Cataluna o al CECAT.

3.3. Codigo Técnico de Edificacion: DB SI - DBSUA 9
El Cédigo Técnico de la Edificacién, en adelante CTE, es el marco normativo por el que se
regulan las exigencias basicas de calidad que deben cumplir los edificios, incluidas sus ins-
talaciones, para satisfacer los requisitos basicos de seguridad y habitabilidad, en desarrollo
de lo previsto en la disposicién adicional segunda de la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de
Ordenacion de la Edificacion.

El Cdédigo Técnico de Edificacién fue aprobado por el Real Decreto 314/2006 de 17 de
marzo y ha presentado modificaciones posteriores.

Ademas de detallar las exigencias basicas relativas a la seguridad estructural (en caso de
incendio, utilizacion, accesibilidad, salubridad, etc.) también presenta una relacion de do-
cumentos basicos (DB) de caracter técnico. Estos documentos trasladan a la practica cada

una de las exigencias basicas.

Los documentos DB (documento bésico) que se analizaran en este apartado son:

- DB Sl: seguridad en caso de Incendio.

- DB SUA: seguridad de utilizacion y accesibilidad.

El documento DB SI (Ultima actualizaciéon en 2019) establece las exigencias basicas de
seguridad en caso de incendio. Concretamente, establece las reglas y procedimientos para
darcumplimiento a estos requisitos con el fin de establecer los limites aceptables derivados
del riesgo de materializarse un incendio (danos a personas).

Este documento establece unos minimos para abordar con éxito la gestion de las emer-

gencias:

- Los riesgos de propagacién del incendio por el interior y exterior del edificio (com-
partimentacion y sectorizacién, cubiertas, fachadas, etc.).

+ La adecuacion de los medios de evacuacion o confinamiento segun ocupantes
(ocupacién, escaleras, senalizacion, etc.).

- La disposicion de equipos e instalaciones adecuados de deteccidon, comunicacion,
control y extincion del incendio.

- Las condiciones para facilitar la intervencién de los bomberos (aproximacion, en-
torno, fachada, etc.).

- Laresistencia al fuego de la estructura y por cuanto tiempo.

El documento DB SUA (ultima actualizacion en 2022) establece las exigencias basicas
de seguridad de utilizacién y accesibilidad. Concretamente, establece las reglas y pro-
cedimientos para dar cumplimiento a estos requisitos con el fin de reducir a limites
aceptables el riesgo de que los usuarios puedan sufrir danos inmediatos por el propio uso
del edificio. Este documento también incluye exigencias en accesibilidad. Estas exigen-
cias se compilan en el DB SUA 9, que tiene el objetivo de facilitar el acceso vy la utilizacién
no discriminatoria, independiente y segura de los edificios a las personas con discapa-
cidad.

El DB SUA 9 especifica las condiciones de accesibilidad a nivel funcional, los elementos



accesibles, las condiciones, caracteristicas de la informacién y sefalizacion especificas, asi
como la dotacién de éstas.

Los elementos que se deben considerar son los siguientes:

« Condiciones de accesibilidad: funcionales:
- Accesibilidad en el exterior del edificio.
- Accesibilidad entre plantas y en una misma planta del edificio.

« Condiciones de accesibilidad: dotacion de elementos accesibles:

Plazas de aparcamiento accesibles.

Plazas reservadas.

Servicios higiénicos accesibles.
- Mobiliario fijo.

Mecanismos.

- Condicionesy caracteristicas de la informacion y sefalizacién para la accesibilidad:
dotacion:
- Entradas al edifico accesibles.
- Itinerarios accesibles.
- Ascensores accesibles.
- Plazas reservadas.
- Zonas dotadas con bucle magnético y otros sistemas adaptados para personas
con discapacidad auditiva.
- Plazas de aparcamiento accesibles.
- Servicios higiénicos accesibles y de uso general.
- |tinerario accesible gue comunique la via publica con los puntos de llamada ac-

cesibles o puntos de atencidén accesibles.

Esta normativa es de obligado cumplimiento siempre y cuando para cumplir con los re-
quisitos en ella establecidos se hayan de aplicar ajustes razonables.
El concepto de ajuste razonable implica que la adaptacion que haya de realizarse para

asegurar la accesibilidad no impliqgue una carga desproporcionada.

3.4. Codid’accessibilitat: Decret 209/2023

El Decret 209/2023, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Cédigo de accesibilidad
de Catalunya, supone el desarrollo de las previsiones legales de la Ley 13/2014, de 30 de
octubre, de accesibilidad. En este Decret se determinan las condiciones, requisitos vy
soluciones de accesibilidad necesarias para que los espacios de uso publico, edificios,
medios de transporte, servicios, productos y procesos de comunicacion garanticen la
autonomia, igualdad de oportunidades y no discriminacion de las personas con disca-
pacidad.

Ademas de determinar toda una serie de caracteristicas en los espacios publicos, el ca-
pitulo 3 de esta normativa establece un listado de medidas de accesibilidad en la edifica-
cién de edificios publicos y privados.

Los diferentes articulos de esta normativa definen otros aspectos a tener en cuenta en
estas edificaciones como, por ejemplo: escaleras fijas, escaleras mecanicas, rampas, en
caso de ejecucion de obras, accesos, itinerarios, comunicacion, etc.

El articulo 37y 43 de esta normativa define explicitamente las condiciones sobre la eva-
cuacion de personas con discapacidad. Estas son de caracter adicional respecto las exi-
gencias que determinan la normativa sectorial vigente de aplicacién en materia de evacua-

cion. A modo de resumen se indica lo siguiente:

- Las zonas de refugio han de poder alojar a la totalidad de los usuarios con discapa-
cidad y/o personas de movilidad reducida, que necesiten asistencia para evacuar el
edificio. Ademas, se establecen unos criterios concretos sobre las caracteristicas y
la capacidad de estas.

- Las plantas que disponen de zona de refugio o de salida de planta accesible, ya sea
a un espacio exterior seguro o0 a otro sector de incendios, han de tener recorridos
de evacuacion, accesibles o practicables segun corresponda, desde cualquier ori-
gen de evacuacion en los espacios accesibles.

- Los recorridos de evacuacion del apartado anterior se han de sefnalizar con el sim-

bolo internacional de la accesibilidad (SIA) acompanado de las sefales de evacua-



cion. Asi como los rotulos de las puertas de salidas de emergencia accesibles y b) Salidas de planta accesibles de paso a un sector alternativo.
puertas de acceso a zonas de refugio han de incorporar Braille, disponer de imagen c) Zonas de refugio que cumplan las condiciones del apartado.

descriptiva y seguir los criterios de rotulacion establecidos.
En el capitulo 5 de esta normativa se establecen una serie de directrices a cumplir en
- Las plantas con altura de evacuacion superior a 28 m han de disponer de un ascensor
cuanto a la accesibilidad en los productos que se encuentren al alcance del publico general
de emergencia accesible por cada 1.000 ocupantes o fraccion que tenga la totalidad
para su uso o consumo. También define directrices para establecimientos de publica con-
del edificio, sin contar las plantas con salida directa a un espacio exterior seguro.
currencia con una ocupacion superior a 50 personas. En el capitulo 6 define la accesibilidad
- Los edificios que estan obligados a tener un sistema de alarma han de tener insta-
en los servicios de caracter publico (titularidad publica o privada). En los Anexos de esta
lados mecanismos que transmitan de manera simultanea las sefales de emergen-
normativa podemos encontrar informacion relevante sobre: parametros de referencia an-
cia tanto acustica como visualmente.
tropométricos y de interaccién, normas de accesibilidad en el territorio, clasificacion de
- Los planes de prevencion, planes de autoproteccion, planes de emergencia o cual-
usos y actividades en las edificaciones de uso publico, condiciones a cumplir por los edifi-
quier otro instrumento han de prever la asistencia a las personas con discapacidad
cios de nueva construccion, normas de accesibilidad en la edificaciéon, normas de accesibi-
y/o movilidad reducida que la necesiten. Estos planes han de incluir, como minimo,
lidad en la edificacion para edificios existentes, plazos para adecuar los servicios existentes
los contenidos siguientes:
a las condiciones establecidas, ficha de condiciones de accesibilidad de los establecimien-
1. Identificar los sistemas de que se dispone en cada planta para evacuar a las per-
tos, etc.
sonas con discapacidad.

2. Designar a las personas responsables de la evacuacion.
3. Describir de manera explicita los protocolos de actuacion para:

a) Dar a conocer la situaciéon de emergencia y las indicaciones a seguir a todas
las personas, especialmente aqguellas con discapacidad.

b) Ofrecer ayuda a las personas con discapacidad sensorial o intelectual hasta
las zonas de refugio o hasta las salidas del edificio.

c) Ofrecerapoyoy ayuda a las personas con movilidad reducida y/o usuarias de
silla de ruedas cuando sea necesario, para poder evacuar el edificio con los
sistemas de emergencia accesibles o practicables previstos.

d) Comprobar que en el edificio no quede ninguna persona con discapacidad
fuera de las zonas protegidas.

- Los edificios con altura de evacuacion superior a 8 m han de disponer, en todas las
plantas, de alguno de los elementos siguientes:

a) Salidas de planta accesibles a un espacio exterior seguro.



ADESTACAR DE ESTE CAPITULO:

La Ley 31/95 de prevencion de riesgos laborales establece la necesidad de
incluir a las personas con discapacidad en la gestion preventiva.

El Real Decreto 524/2023 de aplicacion al Estado Espanol establece la Norma
Basico de Proteccion civil como el marco normativo que regula los riesgos
derivados de las emergencias y las actuaciones para su gestion.

El Decret 30/2015 de aplicacion en Catalunya determina el catalogo de acti-
vidades y tipos de centros con obligacion de disponer de Planes de autopro-
teccion y establece el contenido minimo de éstos.

El Cédigo técnico de edificacion contiene una serie de documentos que esta-
blecen las exigencias basicas que deben cumplir los edificios, entre ellos, los
documentos béasicos de seguridad en caso de incendio (DB Sl) y el que esta-
blece las exigencias minimas de seguridad de utilizacion y accesibilidad en

los edificios (DB SUA).

El Decret 209/2023 de aplicacion en Catalunya establece las exigencias en

materia de accesibilidad en Catalunya.
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4. ;QUE SE ENTIENDE POR SITUACION
DE EMERGENCIA?




Se entiende por emergencia a todo aquel suceso o situacion que se presenta de improviso
y requiere de una atencion inmediata ya que puede afectar a la integridad fisica de las per-
sonas, a los bienes y/o al medio ambiente. Cuando hablamos de emergencia en el &mbito
laboral hay que destacar el peligro que puede suponer a las personas trabajadoras y a la
continuidad de la actividad empresarial.

Las situaciones de emergencia pueden provenir de diferentes naturalezas:

- De la propia actividad: incendio, explosion, fuga, derrames, inundaciones, descon-
finamiento de una instalacion radiactiva, derrumbamientos, etc.

- Del entorno tecnoldgico: derivadas de actividades anexas tales como industria,
construcciones, trafico, etc.

- Del entorno natural: seismos, incendio forestal, inclemencias meteorolégicas (ne-
vadas, granizo, inundaciones, ventisca, rayo, etc.), altos indices de contaminacion,
etc.

- Del entorno social: manifestaciones, huelgas, sabotaje, amenazas de bomba, atra-

co, atentados o actos terroristas, etc.

Una vez identificadas las posibles situaciones de emergencia, las organizaciones e insti-
tuciones tienen que garantizar los medios materiales y humanos necesarios para poder ha-
cer frente a cada una de ellas, teniendo en cuenta aspectos tanto de asistencia sanitaria,

lucha contra incendios, salvamento, entre muchos otros.

4.1. Fases de laemergencia
El desarrollo de una emergencia es lo que determina las fases y el procedimiento de actua-
cion en cada caso. Antes de comenzar a hablar sobre las fases de la emergencia, conviene
hacer un repaso de las diferentes figuras y equipos con responsabilidades o atribuciones de
las actuaciones.

Los equipos de emergencia seran aqguellos formados por un conjunto de personas espe-
cialmente formadas y entrenadas para la preemergencia y la emergencia, dentro del ambi-

to de la empresa.

Jefe/Jefa de
emergencia/
responsable del plan
de actuacion

Jefe /Jefa de
intervencion

Equipo
de intervencion

Equipo de alarma
y evacuacion

Equipo de primeros
auxilios

Equipo de
comunicaciones/
centro de control

Fuente: Elaboracion propia

Estas son las figuras o equipos de evacuacion designados mas habituales en los planes
de autoproteccion y planes de emergencia de las organizaciones, en funcion del tamano y
estructura de las empresas se pueden reducir e incluso un mismo miembro podria pertene-
cer a uno o mas equipos. A la hora de definir Ios equipos o brigadas se han de tener en
cuenta los turnos, fines de semana, teletrabajo, vacaciones, etc.

Sin embargo, hemos creido necesario integrar una nueva figura dentro de los Equipos de
evacuacion para mejorar la evacuacion en centros donde puede ser habitual que se en-
cuentren personas con discapacidad. A esta nueva figura la hemos llamado: Brigada de Ne-

cesidades Especiales (BNE):



Brigada de Necesidades Especiales: persona o conjunto de personas que se encar-

gan de realizar la evacuacion de las personas con dificultades para su evacuacion,

entre ellas el personal con discapacidad, de una instalacion.

Las funciones principales de la BNE serian:

« Acompanardurante la evacuacion a las personas con dificultades hasta el punto de
encuentro o zona de refugio.

- Asegurar que todas las personas con dificultades se encuentran a salvo (recuento).

De forma muy resumida, se pueden definir cuatro fases de actuacion frente una emer-

gencia:

Fase de deteccion o
prealerta

Fase de alerta

Fase de actuacion

Fase de finde la
alerta/femergencia:

Fuente: Elaboracion propia

Los procedimientos que establece la Norma Bésica de Autoproteccion, para garantizarla
implantaciéon de un adecuado Plan de Actuacion en caso de emergencias, deberan garan-

tizar:

4.1.1. Detecciony alerta
La deteccion de una emergencia en sus inicios puede salvar muchas vidas, ya que una ra-
pida deteccidon permite una rapida intervencion. Por tanto, las organizaciones tienen que

estar preparadas con sistemas de deteccion que pueden ser:

- Sistemas de deteccion automatica: detectores de humo, gases, particulas o algun
elemento especifico presente en el entorno de trabajo, disparos de sistemas fijos,
camaras CCTV, infrarrojos, etc.

- Sistemas de deteccidn o aviso personal: pulsadores de alarma, medios de comuni-

cacion, megafonia, telefonia movil o fija, etc.

La primera actuacion ante la deteccion de una emergencia debe ser la de alertar, es de-
cir, avisar de forma rapida tanto a las personas gue se encuentran cerca de la zona de afec-
cion para alejarles de la misma, como a las personas responsables de gestionar la emergen-
cia (hormalmente, jefe/a de emergencia y/o jefe/a de intervencion).

Estas figuras seran las responsables de la gestion de la emergencia y quienes realizaran
una valoracion de la situacion y de las posibles necesidades de ayuda externa, asi como
alertaran y movilizaran a los recursos internos disponibles y que consideren necesarios, en
funcion de la magnitud de la emergencia.

Esta fase de alerta debe entenderse también como un periodo de tiempo en el que se
avise a todos los equipos o brigadas de emergencia, sobre todo a los encargados de alarma
y evacuacion, para que se preparen ante la posibilidad real de una evacuacion. La alerta tra-
ta de avisar sobre una situacion de anormalidad que no tiene por qué requerir la activacion
de la gestion de las emergencias pero que si es probable o previsible. La alerta no quiere
decir siempre que haya que evacuar, sino que se debe estar atentos y preparados para una

posible evacuacion.

4.1.2. Mecanismos de alarma
Una vez se evidencia una situacion de emergencia se hace necesario informar o avisar a

todas las personas que puedan verse afectadas por la situacion anormal. Cuando sea ne-



cesario evacuar a todos los ocupantes sera el momento de dar la alarma, entendiendo que
la ocurrencia del desastre es inminente y real. En este momento, se entiende que la eva-
cuacion es necesaria y que se debe desocupar el espacio afectado por la emergencia hacia
zonas seguras, de forma coordinada, rapida y segura.

En todo plan de actuacion se deben identificarse las personas responsables de dar los
avisos, asi como las actuaciones a seguir segun el tipo de emergencia y los medios materia-
les a utilizar. Por lo tanto, se deben definir, previamente, los avisos que se daran a las perso-
nas trabajadoras y/o usuarios del centro de trabajo y los avisos a los servicios de ayuda ex-
terna. Los mecanismos mas habituales de alarma son sefales sonoras o acusticas, senales
visuales, indicaciones in situ de las brigadas y otros medios de comunicacion efectivos.

En los planes de autoproteccion y los planes de emergencia se incluyen protocolos de
notificacion de la emergencia genéricos y/o especificos, asi como el directorio telefénico del
personal de emergencias (jefe/a de emergencia, jefe/a de intervencién, centro de control,
etc.) y los teléfonos de ayuda exterior (112, policia, bomberos, proteccion civil, emergencia
sanitaria mas cercana, etc.). Las organizaciones deben mantener comunicaciones y/o pu-
blicaciones con esta informacion actualizada para que todas personas trabajadoras y/o

usuarios habituales del centro puedan tener facilmente acceso a ella.

4.1.3. Mecanismos de respuesta frente a la emergencia (intervencion
coordinada e informacion).
Una vez conocida una situacion de emergencia y dada la alerta a las personas responsables
de la gestion del plan de emergencia, hay que comprobar la veracidad de la misma mediante
los medios fisicos o personales que haya disponibles en el centro. Para ello es importante,
como se ha comentado anteriormente, tener un listado actualizado del personal que compo-
ne cada una de las brigadas de emergencia junto con una forma de contacto/comunicacion.
Dentro de los mecanismos de respuesta frente a la emergencia se deben establecer pro-
tocoles de actuacién segun las diferentes situaciones. Dentro de estos protocolos se ten-
dra en cuenta la fase de activacidn que es el conjunto de tacticas y estrategias que permi-

ten la puesta en marcha del plan de emergencias.

La fase de activacion se caracteriza por no tener un desarrollo Unico, sino que, segun la
naturaleza de la situacién y su evolucion, se pondra en marcha cada grupo de actuacion. La
activacion de los diferentes niveles de actuacion (primera intervencion, alarma y evacua-
cién, primeros auxilios, etc.) es dindmica y se realiza en funcion de cémo vaya evolucionan-
do la emergencia.

Otra caracteristicaimportante es que la persona responsable de la gestion es quien debe
tomar las decisiones sobre la activacion o no del plan y de la activacion de los diferentes
grupos o brigadas de actuacion. Se deben tomar estas decisiones siempre desde la pers-
pectiva de la proteccion y la seguridad de las personas.

La activacién, o no, de una emergencia requiere de informacién detallada y de calidad
que pueda ser analizada y contrastada sobre la situacion real que se estéa produciendo. Me-
diante el analisis de esta informacion se pueden tomar decisiones sobre los medios que son
necesarios para abordar la emergencia. Por ejemplo, no son necesarias las mismas bri-
gadas de emergencias en caso de un incendio 0 de una emergencia médica; la primera
precisa de personal con conocimiento en extincion de incendios (uso de extintores y/o
BIE). mientras que el segundo caso precisa de sanitarios o personal formado en primeros
auxilios.

De igual modo, es muy importante saber la localizacion exacta de la emergencia, la can-
tidad de personas afectadas, si existe personal que requiera de medios adicionales en caso
de evacuacion, etc., toda esta informacion, como se ha dicho antes, seré la que permita
desplegar todos los medios necesarios para poder abordar de la mejor forma la actuacién
ante una situacion de emergencia.

La informacion a trasmitir ha de ser lo mas selectiva, detallada y estar lo mas actualizada
posible. Los mensajes deben ser breves, claros y concisos, coincidentes con la realidad. En
ningun caso se debe transmitir informacion dudosa. La reciprocidad de la informacion es
vital cuando se activa el plan de emergencias, ya que permitira a las personas que deben
tomar decisiones en qué linea y en qué momento hacerlo.

La informacion deberia centralizarse en un Centro de Control desde donde se coordinen

los diferentes recursos y se establezcan las comunicaciones que se precisen, para lograr



una gestion eficiente y eficaz de la emergencia. En caso de no existir centro de control, la

persona que gestionaré la informacion seré el Jefe/a de Emergencia.

4.1.4. Evacuacion, confinamiento y zona de refugio

Decidir sobre la evacuacion y/o confinamiento no es tarea facil ya que hay que tomar deci-
siones en cuestion de segundos, valorando la afeccion que puedan tener las consecuen-
cias de evacuar o no sobre la seguridad y salud de las personas, bienes materiales y conti-
nuidad del negocio.

Por ello, es necesario que previamente estén definidas las circunstancias por las que se
debe realizar una evacuacion o confinamiento de forma que se actue, dentro de la medida
de lo posible, lo mas pautadamente posible, ya que no es lo mismo enfrentarse a una situa-
cién por primera vez que enfrentarse a la misma situacion si se cuenta con un entrena-
miento previo y con unas pautas claras de actuacion.

Para conseguir una evacuacion eficaz es necesario que todos las personas usuarias de
las instalaciones estén familiarizados con las instalaciones y, sobre todo, con los recorridos y
salidas de emergencia afines a su lugar de permanencia. Una vez dada la orden de evacua-
cion, los ocupantes deben seguir las instrucciones del equipo de alarma y evacuaciony, una
vez en el exterior, dirigirse al punto de reunion definido. Estos puntos se situaran proximos al
centro o establecimientoy a salvo del riesgo derivado de la situacion de emergencia, con ca-
pacidad suficiente y con posibilidades de acceso a los equipos exteriores de emergencia.
Como excepcion estaria la amenaza de bomba, donde normalmente los puntos de reunién
suelen ubicarse a mayor distancia para evitar las consecuencias de una posible explosion.

Se daré por concluida una evacuacion cuando se tenga constancia de la evacuacion de
todas las personas presentes en el edificio lo que hace imprescindible tener mecanismos
que permitan tener informacion continuada del proceso de evacuacion, asi como mecanis-
mMOos o0 protocolos que aseguren que todo el personal presente se encuentra en el punto de
reunion.

El confinamiento es una practica que se inicia cuando la emergencia se situa en el exte-

rior @menaza de bomba, atentado, fuga de gas, etc.) y es més seguro permanecer en el in-

terior de las instalaciones. También podria activarse el confinamiento en situaciones de pe-
ligro en el interior cuando la salida al exterior no es segura o ante determinados riesgos que
deben ser evaluados y/o tratados en el interior como, por ejemplo, en el caso de una emer-
gencia derivada de un riesgo bioldgico.

Eltiempo de permanencia en el interior es indeterminado porlo que a la hora de planificar
la zona de confinamiento hay que tener en cuenta que se disponga de espacio suficiente,
medios de comunicacién con el exteriory se disponga de unos minimos (zona confortable,
con agua, aseos...).

Las Brigadas de Necesidades Especiales juegan un papel crucial en esta etapa.

Tal y como se indica en el articulo 37 del Decret 209/2023, aplicable a las disposiciones
generales de accesibilidad en la edificacion:

+ Las plantas que dispongan de zona de refugio o salida de planta accesible, o bien
un espacio exterior seguro u otro sector de incendio, deben disponer de recorridos
de evacuacion, accesibles o practicables. Esto recorridos deben estar senalizados
con el simbolo internacional de accesibilidad acompafado de las senales de eva-
cuacion, entre otras consideraciones.

« Laszonas de refugio deben poder alojar a la totalidad de usuarios con discapacidad
y/o movilidad reducida que necesiten asistencia para su evacuacién. La determi-
nacion y caracteristicas de la zona de refugio deben seguir los criterios del Anexo

3c apartado 14.

4.1.5. Prestaciondelasprimerasayudasymodosderecepciondelasayudasexternas
La prestacion de las primeras ayudas se define como la primera intervencion en caso de
una emergencia. Contempla el aviso al Jefe/a de Emergencia o Responsables de la ejecu-
cion del plan, la solicitud de ayudas externas, la puesta en alerta de los diferentes equipos
de emergencia, en especial las personas que estan capacitadas e implicadas para el tipo de
emergencia que se ha producido. Asi mismo, incluird el uso de los medios de proteccion
contra un incendio, efectuar el corte de los suministros energéticos, el bloqueo de ascen-

sores o la prestacion de primeros auxilios.



En caso de que la primera intervencion no sea eficaz para controlar la situacion de riesgo
0 segun el tipo de la emergencia, la situacién pasara a manos de los equipos de emergen-
cias externos, que realizaran una serie de actuaciones definidas por sus propios protocolos.
La organizacion, y en particular el equipo de emergencia designado, debera ponerse a su
disposicion y colaborando en todo momento con ellos. En este punto, es importante que se
determinen las personas que recibiran dichas ayudas externas, asi como el punto de en-
cuentro y lugar de acceso a las instalaciones.

Como ya se ha indicado anteriormente, la informacién a trasladar a los equipos externos
debe ser fiable y precisa para que puedan actuar con celeridad y eficacia. Se debera trasla-
dar informacion de tipo: ubicacion precisa del suceso, las caracteristicas del mismo, la pe-
ligrosidad de zonas proximas, las formas de acceso, las incidencias producidas durante la
evacuacion o confinamiento, si hay personas atrapadas, con movilidad reducida, nifos, an-

cianos, heridos, etc.

4.1.6. Desactivacion

Una vez esta controlada y dada por finalizada la emergencia es momento de determinar si
se puede retomar la normalidad. Es necesario en este momento, mediante la cooperacion
con los servicios publicos de emergencia, hacer un analisis de las afecciones tanto de las
instalaciones, bienes, entorno, asi como del personal y determinar la viabilidad de volver a

la actividad en condiciones seguras.

4.2. Tipologiadel edificio

La tipologia de un edificio hace referencia a la clasificacion que se hace segun su forma, ta-
mano, uso y diseno arquitectonico. La tipologia es un claro condicionante ante una emer-
genciaya que las dimensiones, el disefio, distribucion interior, fachadas, etc., haran que una
misma situacion de emergencia se desarrolle de forma totalmente diferente. Por tanto, es
importante conocer las caracteristicas del edificio que afectan a su disefio, construccion y
uso.

A continuacion, se muestra un listado de los tipos de edificaciones y usos mas comunes:

- Edificios de viviendas o residenciales: existen diversidad de modalidades entre las
gue destacan las viviendas unifamiliares adosadas y aisladas y viviendas plurifami-
liares.

- Usos comerciales: locales en bruto en edificios de viviendas, locales comerciales
sin distribuciéon y/o acabos y locales comerciales con distribucion y/o acabados.

+ Oficinas: oficinas con o sin acabado en edificios de otros usos u oficinas de uso ex-
clusivo.

- Uso hotelero: hoteles, hostales, pensiones y albergues.

- Espectéaculos y hosteleria: como son los teatros, cines, auditorios, cafeterias y ba-
res, restaurantes, salas de fiesta y discotecas, clubs, casinos, circulos..

« Uso docente: guarderias, colegios e institutos, centros de formacion profesional,
universidades, colegios mayores y residencias de estudiantes..

« Uso publico: estaciones de transportes (autobuses, trenes, puertos, aeropuertos),
centrales telefénicas, eléctricas, etc., bibliotecas, museos, salas de exposiciones,
tanatorios..

+ Uso religiosos iglesias y templos, conventos, seminarios, centros parroquiales, etc.

- Uso sanitario: centros de asistencia primaria, clinicas, hospitales, asilos y residen-
cias de ancianos..

- Uso deportivo y recreativo: polideportivos, gimnasios, piscinas, gradas, estadios,
velédromos, hipédromos, plazas de toro, campos de golf, campings, pistas de cés-
ped, jardines y juegos infantiles....

- Aparcamientos, trasteros, locales de servicio, etc.

- Almacenes e industrias: naves industriales o agricolas, almacenes y edificios indus-
triales en una o varias plantas.

+ Construcciones auxiliares o eventuales: carpas, palengues, cobertizos....

Pero squé caracteristicas del edificio influyen en caso de una emergencia? A continua-
cion, se muestran algunas de estas caracteristicas que se establecen en el Documento Ba-

sico de Seguridad en caso de incendio del Cédigo Técnico de Edificacién (CTE).



Sectores de incendio compartimentados y espacios ocultos
La compartimentacion en sectores de incendio impide o retarda la propagacion de un in-
cendio. Cuando un mismo edificio esté dividido en varios establecimientos, cada uno de
estos debe suponer un sector independiente de incendios en funcién del uso previsto del
edificio. Esta sectorizacién se consigue con elementos (paredes, techos, puertas, cortinas,
etc.) que presentan una resistencia especifica al fuego. Para ver mas detalladamente qué
debe constituir o no un sector de incendios o la resistencia que deben tener los elementos,
consultar la seccion 1 del Documento Bésico de Seguridad en caso de incendio del Codigo
Técnico de Edificacion.

La compartimentacion contra incendios debe tener continuidad no sélo en los espacios
ocupables sino también en los espacios ocultos, tales como patinillos, camaras, falsos te-
chos, suelos elevados, etc., salvo que estén compartimentados respecto de los primeros al

menos con la misma resistencia al fuego.

Locales y zonas de riesgo especial
Los locales y zonas de riesgo especial integrados en los edificios se clasifican en riesgo alto,
medio o bajo en funcioén del uso previsto y el tamaro del local o la zona.

A modo de resumen, los locales 0 zonas de riesgo especial seran aquellos que alberguen
material combustible o inflamable como, por ejemplo: mobiliario, lenceria, libros, quimicos
inflamables, almacenes, cuartos de residuos, aparcamientos, cocinas, lavanderias, salas

técnicas (calderas, eléctricas, ascensores, etc.), talleres textiles, laboratorios, etc.

Reaccion al fuego de los elementos constructivos, decorativos y de mobiliario

Los elementos constructivos (paredes, techos y suelos) deben tener unas caracteristicas
especificas de revestimiento para cumplir con las condiciones de reaccion al fuego. Asi mis-
mo, durante el disefio y construccion de las edificaciones se deben tener en cuenta los ele-
mentos decorativos y el mobiliario de forma que la inflamabilidad de los mismos esté con-
forme alas diferentes normativas (especial atencion a butacasy asientos tapizados, cortinas

y textiles suspendidos, entre otros).

Medianerias y fachadas

Se tendran en cuenta los indices de resistencia de los elementos verticales separadores de
edificios y/o las distancias minimas entre los mismos, con el fin de limitar el riesgo de propa-
gacion exterior horizontal de un incendio a través de la fachada de dos sectores de incendio,
entre una zona de riesgo especial alto y otras zonas mas altas del edificio o bien hacia una
escalera protegida o hacia un pasillo protegido desde otras zonas. Para limitar el riesgo de
propagacion vertical del incendio en los supuestos anteriores se tendran en cuenta los indi-
ces de resistencia de estos elementos o sistemas constructivos, los sistemas de aislamien-

to situados en el interior de las camaras ventiladas y la altura de la fachada.

Cubiertas

Respecto a las cubiertas, al igual que en el caso anterior, se debe limitar el riesgo de propa-
gacion exterior de un incendio a través de la cubierta, ya sea entre dos edificios colindantes,
ya sea en un mismo edificio, mediante la instalacién de elementos de compartimentacion

con una resistencia al fuego adecuada.

Evacuacion de ocupantes

En la seccion 3 del Documento Béasico de Seguridad en caso de incendio del Codigo Técni-
co de Edificacion, se establece la necesidad de determinar la ocupacion maxima de los edi-
ficios para lo cual se debe tener en cuenta el caracter simultaneo o alternativo de las dife-
rentes zonas de un edificio, considerando el régimen de actividad y de uso previsto para el
mismo. El calculo de la ocupacion se realizara en funcién del nidmero de salidas y de los re-
corridos de evacuacion o, viceversa, en funcién de la ocupacion, se ha de disenar el edificio
de forma que cumpla con los requisitos minimos para garantizar que la ocupacién potencial
del edificio puede evacuar de forma adecuada. Estos criterios de ocupacion de edificio tam-
bién se aplican por zona, recinto o planta en funcién del nimero de salidas disponibles, la
dimension de las mismas y de los recorridos de evacuacion. También se establece los esta-
blecimientos y/o usos que deban tener las salidas de uso habitual y recorridos hasta el ex-

terior independientes de las zonas comunes del edificio y compartimentados.



Puertas situadas en recorridos de evacuacion

Las puertas previstas como salidas de planta o de edificio y las previstas para la evacuacion
de mas de 50 personas, siempre que no sean automaticas, deben ser abatibles con eje de
giro vertical y su sistema de cierre no actuara mientras haya actividad en las zonas a eva-
cuar o sera de facil y rapida apertura desde el lado de la evacuacion; no podran tener llave
ni mecanismos sobre los que haya que actuar. En el momento de disenar y configurar las
puertas se debe tener en cuenta la presencia de personal con movilidad reducida (altura de

los dispositivos de apertura, anchura de las puertas, etc.).

Senalizacién de los medios de evacuacion

Los edificios deben disponer de sefales indicativas de la direccion de los recorridos visibles
desde cualquier punto, asi como sefalizadas las salidas de recinto, planta, edificio y salidas
de emergencia segun su uso, superficie u ocupacion.

La senalizacion de los considerados itinerarios accesibles para personas con discapaci-
dad que conduzcan a una zona de refugio, a un sector de incendio alternativo previsto para
la evacuacion de personas con discapacidad o a una salida de edificio accesible estara
acorde a lo que dicte la normativa, acompanadas del SIA (Simbolo Internacional de Accesi-
bilidad para la movilidad). De igual forma, estaran perfectamente sefalizados los recorridos
que deriven en zonas de refugio, asi como dichas areas y su pavimento.

De forma alternativa, se podran utilizar otros tipos de sefalizacion para dar cobertura a
diferentes tipos de discapacidad (sefales acusticas, luminosas, etc.). Asi se establece en el
Decret 209/2023 de Catalunya que incluye la simultaneidad de las sefales de emergencia
tanto acusticas como visuales en los recorridos de evacuacion y sobre las puertas de salida
de emergencia, mediante sonidos y flashes luminicos que se accionen de forma automati-

cay permitan la orientacion de los usuarios.

Evacuacion de personas con discapacidad en caso de incendio
Segun el Cédigo Técnico de Edificacion “En los edificios de uso Residencial Publico, Admi-

nistrativo o Docente con altura de evacuacion superior a 14 m, de uso Comercial o Publica

Concurrencia con altura de evacuacion superior a 10 m o en plantas de uso Aparcamiento
cuya superficie exceda de 1.500 m2, toda planta que no sea zona de ocupacion nula y que
no disponga de alguna salida del edificio accesible dispondrd de posibilidad de paso a un
sector de incendio alternativo mediante una salida de planta accesible o bien de una zona

de refugio apta para el numero de plazas que se indica a continuacion:

+ una para usuario de silla de ruedas por cada 100 ocupantes o fraccion;
+ excepto en uso Residencial Vivienda, una para persona con otro tipo de movilidad

reducida por cada 33 ocupantes o fraccién.”

Asimismo, se dispone que las plantas que cuenten con zonas de refugio o salidas acce-
sibles deben contar con recorridos o itinerarios gque cumplan también las caracteristicas de
accesibilidad para el traslado desde cualquier punto de evacuacion y la salida accesible o
zona de refugio. De igual modo, debe existir una salida de edificio accesible al que se pueda
llegar a través de un itinerario accesible desde cualquier origen de evacuacion y/o configu-
rar una salida de emergencia alternativa accesible con recorrido/ itinerario accesible.

En Catalunya, las capacidades y caracteristicas de las zonas de refugio deben seguir los
criterios del aptado 14 del anexo 3c del Decret 209/2023. Segun esta normativa, las zonas
de refugio no solo deben tener capacidad para alojar a todos los usuarios con discapacidad
y poder realizar maniobras, sino que deben estar en rellanos de escaleras protegidas o es-
pecialmente protegidas, en vestibulos de independencia de las escaleras especialmente
protegidas y en pasillos protegidos. Estas areas deben estar senalizadas en el pavimento y

no invadir los recorridos de evacuacion.

Instalaciones de proteccion contra incendios

En general, los edificios deben disponer de los equipos e instalaciones de proteccion contra
incendios conforme a la siguiente tabla, cuyo disefo, puesta en funcionamiento, manteni-
miento y caracteristicas (materiales, componentes y equipos) deben cumplir con lo esta-
blecido en el Reglamento de Instalaciones de Proteccién contra Incendios (Real Decreto

513/2017 de 22 de mayo).



Extintores portatiles

Bocas de incendio
equipadas

Ascensor de
emergencia

Hidrantes exteriores

Instalacion
automatica de
extincion

Sistemas de
deteccion y sistemas
de alarma de
incendios

Fuente: Elaboracion propia. Informacion relativa al Documento Bdsico de Seguridad en caso de in-
cendio del Cédigo Técnico de edificacion.

Ademas, en el Documento Bésico de Seguridad en caso de incendio del Codigo Técnico
de Edificacion se establecen las instalaciones de las que deben disponer los edificios en
funcion de su uso residencial vivienda, administrativo, residencial publico, hospitalario, do-
cente, comercial, publica concurrencia o aparcamiento, incluyendo algunos sistemas no

contemplados en la tabla anterior como pueden ser las columnas secas.

Intervencion de los bomberos: aproximacion y entorno y accesibilidad por fachada
Los edificios deben estar accesibles a los vehiculos de bomberos por lo que los viales de
aproximacion deben cumplir unos requisitos basicos (anchura, altura o gélibo y capacidad

portante) tanto si se trata de una via recta como un tramo curvo.

De igual forma los edificios con altura de evacuacion descendente mayor que 9 m deben
disponer de un espacio para la maniobra de los bomberos conforme a unas caracteristicas
que se reflejan en el Documento Bésico de Seguridad en caso de incendio (anchura minima,
altura libre, separacion maxima del vehiculo de bomberos a la fachada del edificio, distancia
maéaxima hasta los accesos del edificio, pendiente y resistencia al punzonamiento del suelo).

Respecto a las fachadas deben disponer de huecos que permitan el acceso desde el ex-

terior a los servicios de intervencion externos.

4.3. Tipode emergencia
Las diferentes situaciones de emergencia se pueden clasificar atendiendo a diferentes cri-

terios:

a) Segun laintensidad o gravedad de la emergencia:

- Conato de emergencia: es aguella situacion de poca gravedad que puede ser
neutralizada con los medios materiales y humanos disponibles en el lugar de traba-
joy proximos al lugar del accidente. Normalmente este tipo de emergencias de pe-
guena dimension son afrontadas por el personal propio de la empresa utilizando los
medios propios de las instalaciones y suele estar asociado al inicio de un incendio.

« Emergencia parcial: es una situacion que no puede ser neutralizada de forma inme-
diata con los medios materiales y humanos disponibles en la zona, por tanto, requie-
ren la ayuda de medios mas especializados y complejos. Este tipo de emergencia no
afecta a la totalidad de las instalaciones o centro de trabajo por lo que la evacuacion
(o confinamiento) suele ser parcial sin que suela afectar a otros colindantes.

« Emergencia general: se trata de un evento que supera la capacidad de actuacion
del centro de trabajo por lo que se pide ayuda externay se deben evacuar (o confi-
nar) la totalidad del edificio o instalaciéon. En principio, se considera una emergencia
de caracter ordinario ya que afectara solo a la empresa y no a una colectividad. Si
esto ocurriese, es decir, se descontrola y afecta a terceros, entonces hablamos de

una emergencia extraordinaria.



- Emergencia extraordinaria o de proteccion civil: es aquella situacion de riesgo
colectivo sobrevenida por un evento que pone en peligro inminente a personas o
bienesy exige una gestion rapida por parte de la administracion publica para aten-

derlas, mitigar los dafos y evitar que se convierta en una catastrofe.

b) Segun la tipologia del origen de emergencia:

Incendio: que puede iniciarse por una deficiencia en las instalaciones, por un acci-
dente, un descuido, una imprudencia o de forma intencionada. Los incendios pue-
den ser detectados mediante sistemas automaticos o por personas. Una pronta

deteccion permite una rapida actuacion.

ANTE UN INCENDIO

Avisar inmediatamente al jefe/a de emergencia y trasladarle la informacion.

El equipo de intervencion debe comprobar la veracidad del incendio, la mag-
nitud del mismo vy la posibilidad o no de controlarlo.

Avisar al 112 para que pongan en aviso a los servicios exteriores de emergen-
cia y seguir sus indicaciones.

Preparar a los equipos de alarma y evacuacion.

Con la informacién recibida y, en consonancia con los servicios exteriores de
emergencia, determinar la evacuacion parcial o total del edificio.

Evacuar las instalaciones hacia el punto de encuentro o punto de reunion ex-
teriory realizar un recuento.

Una vez normalizada la situacion y analizada la posibilidad de retomar la acti-

vidad se debe registrar lo ocurrido.

Amenaza de bomba: normalmente este tipo de emergencia no es predecible, pero

manifiesta una situacién de alarma general con grave riesgo de danos humanos y

materiales. Las amenazas de bomba suelen comunicarse de forma telefénica. Es
importante que todos los teléfonos que reciban llamadas procedentes del exterior
cuenten con un formulario para recabar la maxima informacion posible sobre el de-
sarrollo de la amenaza (donde se encuentra ubicada, si dispone de temporizador,
magnitud de la bomba) y, si el caso, sobre la persona que realiza la llamada (si se
puede estimar una edad, sila voz esta distorsionada, la forma de hablar que nos dara
una idea de procedencia u origen, del nivel educativo..). Toda esta informacién ayu-
dara a la hora de tomar decisiones sobre la credibilidad de la amenaza y sobre los

tiempos que se disponen para la actuacion y la premura de una posible evacuacion.

ANTE UNA AMENAZA DE BOMBA

Utilizar el formulario disponible para recopilar la informacion posible de la lla-

mada/ aviso.

Avisar inmediatamente al Jefe/a de emergencia y trasladarle la informacion.

Avisar inmediatamente al 112 para que pongan en aviso a los servicios exte-
riores de emergencia y seguir sus indicaciones.

Preparar a los equipos de alarma y evacuacion.

Con la informacidn recibida y, en consonancia con los servicios exteriores de
emergencia, activar el plan de evacuacion con los medios disponibles.
Evacuar las instalaciones teniendo en cuenta que, si la amenaza es real y
confirmada, el punto de reunién exterior puede ser una zona no seguray es
necesario alejarse de la misma.

Una vez normalizada la situacion y analizada la posibilidad de retomar la acti-

vidad se debe registrar lo ocurrido.

Paquete sospechoso: gue pueda contener un artefacto explosivo como conse-

cuencia de un acto terrorista.



ANTE UN PAQUETE SOSPECHOSO (MALETIN, MALETA, CAJA, PAQUETE, ETC. ANTE UNA EXPLOSION

APARENTEMENTE ABANDONADO O SIN IDENTIFICAR AL DUENO O RECEPTOR)

Avisar inmediatamente al Jefe/a de emergencia y trasladarle la informacion.

En ningln caso se manipulara el objeto.

Avisar inmediatamente al 112 para que pongan en aviso a los servicios exte-
riores de emergencia y seguir sus indicaciones.

Acotar y sefalizar la ubicacion del objeto.

Preparar a los equipos de alarma y evacuacion sin provocar alarma.

Con la informacidn recibida y, en consonancia con los servicios exteriores de
emergencia, activar si es necesario el plan de evacuacion con los medios dis-
ponibles.

Evacuar las instalaciones teniendo en cuenta que, si la amenaza es real y
confirmada, el punto de reunion exterior puede ser una zona no segura y es
necesario alejarse de la misma.

Una vez normalizada la situacion y analizada la posibilidad de retomar la acti-

vidad se debe registrar lo ocurrido.

Explosion: producida por anomalias en alguna instalacion de servicio, producto

guimico, deficiencia en la instalacién por altas presiones o por un artefacto explo-

sivo. En estos casos la distancia es la mejor proteccion.

Si todavia no se ha producido pero es inminente, alejarse lo maximo posible
de la zona, sin tener contacto directo y cubrirse detras de algun objeto sdélido
para reducir la probabilidad de ser alcanzado por fragmentos o escombros.
Evitar colocarse cerca de ventanas o cristales ya que en caso de rotura se po-
drian proyectar o caer. Si no es posible ponerse a cubierto, lo mejor es tum-
barse en el suelo.

Siya se ha producido la explosidn, en caso de existir personas afectadasy es-
tar cerca de ellas, intervenir para alejarlas de la zona de afectacion, siempre
gue sea posible (sin poner su propia seguridad en peligro).

Alejar de la zona al resto de usuarios o no acercarse a la misma.

Avisar inmediatamente al Jefe/a de emergencia y trasladarle la informacion,

sobre todo si hay personas heridas.

Avisar inmediatamente al 112 para que pongan en aviso a los servicios exte-
riores de emergencia y seguir sus indicaciones.

Con la informacién recibida y, en consonancia con los servicios exteriores de
emergencia, activar el plan de evacuacion con los medios disponibles.
Evacuar las instalaciones teniendo en cuenta que, si la amenaza es real y
confirmada, el punto de reunion exterior puede ser una zona no seguray es
necesario alejarse de la misma.

Una vez normalizada la situacion y analizada la posibilidad de retomar la acti-

vidad se debe registrar lo ocurrido.

Emergencia médica: derivada de un accidente de trabajo, de un accidente de un
usuario o de un problema médico inminente. En funcion de la gravedad de la situa-

cién, una pronta asistencia podria ser vital para salvar la vida de las personas.



ANTE UNA EMERGENCIA MEDICA:

- Activar el protocolo P.A.S.

- Proteger ala victima y resto de usuarios si pueden estar en peligro.

- Avisar o alertar al Jefe/a de Emergencias y a la ayuda externa (112).

- Socorrer siempre que se esté capacitado para ello (equipo de primeros au-
xilios) y la situacién lo permita.

Seguir las indicaciones de las ayudas externas, esperando la llegada de las

mismas o trasladando a la victima al centro sanitario mas cercano.

Una vez normalizada la situacion y analizada la posibilidad de retomar la acti-

vidad se debe registrar lo ocurrido.

Derrumbamiento: puede venir originado por defectos de construccion, por dete-
rioro en los pilares de sustentacion, por sobrepeso, por golpes en pilares funda-
mentales, etc.

Por lo general, no existe ningln mecanismo que anuncie una prealarma por este
tipo de emergencias (a no ser que se trate de un fenémeno natural como, por ejem-
plo: un terremoto, lluvia torrencial, fuertes vientos, etc.) sino que suele ser algo inmi-
nente e imposible de controlar. Si el derrumbamiento es total, las actuaciones se ba-
saran en el rescate de las personas afectadas. Si el derrumbamiento es parcial, las
actuaciones iran encaminadas, por un lado, a la evacuacion de las zonas afectadas y
afinesy, por otro, a un intento de frenar el derrumbamiento de forma no controlada.
Seismo: movimientos bruscos del terreno que provoquen situaciones de riesgo en
el edificio o incluso un derrumbamiento. En el caso de un movimiento sismico de

poca envergadura se tratara la emergencia teniendo en cuenta los posibles danos

« Fuga o derrame de producto peligroso: vertido incontrolado que pueda producir

dano a las personas, al patrimonio o al medio ambiente. Ante este tipo de emergen-
cias se debe disponer de un protocolo de actuacién especifico que permita la re-
tencion de la fuga o derrame (siempre que sea posible), que impida la emanacién
de aerosoles u otras particulas altamente contaminantes y que establezca la me-
todologia de recogida y eliminacion segura de los mismos. En funcion de la grave-
dad del vertido y afectacion se deberd comunicar el suceso a los organismos publi-
cos y/o servicios de emergencia exterior correspondientes.

Inundacion: producida como consecuencia de agentes naturales externos (lluvias
torrenciales, desbordamiento de un rio, etc.) o por deficiencias en las instalaciones.
En funcién de la magnitud de la inundacion y del origen seré necesario una evacua-
cion parcial o total del edificio.

Intrusion y robo (con o sin agresion): se debe valorar si este suceso podria darse
dentroyfuera de la franja de horas laborales, ya que tanto el niUmero de personas que
se pueden ver afectadas como los recursos humanos disponibles son diferentes.
Cuando se produce en horario de trabajo, la intrusion o robo puede conllevar agresion
fisica o con arma a las personas trabajadoras ocasionando dafios importantes de tipo
fisico y psicoldgico. En general, es habitual que se generen danos o desperfectos en
las instalaciones ademas de las pérdidas econdmicas derivadas del robo.
Emergencia externa: producida por un accidente en la via publica o por una emer-
gencia en instalaciones o edificios cercanos. Ante este tipo de emergencias hay
gue contactar con los servicios externos de emergencias (proteccion civil, policia,
bomberos, etc.) que serédn quienes informen sobre las actuaciones que se deben
llevar a cabo en toda la zona y, ademas, suelen dar indicaciones sobre el comporta-

miento de las edificaciones afectadas.

materiales y valorando la necesidad de evacuar o confinar dependiendo del tipo de Por ultimo, concluir que las emergencias también deben ser consideradas desde el pun-

estructura de las instalaciones y si se evidencian danos en ella. Asi mismo, se des- to de vista de la ocupacion y los medios humanos para la determinacion del momento en el

plegaran los medios necesarios en caso de danos personales. que se debe ordenar la evacuacion o el confinamiento.
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5. PRINCIPALES DIFICULTADES DE INCLUSION DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN SITUACIONES DE EMERGENCIA




Para analizar las principales dificultades de inclusion de las personas con discapacidad en las diferentes situaciones de emergencia se han tenido en cuenta, ademas de las dificultades generales
gue pueda presentar este colectivo ante una emergencia, los problemas segun el tipo de discapacidad que pueden presentar, el tipo de situacion de emergencia que puede materializarse y, por ul-
timo, las caracteristicas de la edificacion. A continuacion, se listan las dificultades detectadas a considerar para poder ejecutar con éxito el préximo paso de la gestion de las emergencias inclusivas:

laincorporacién de las soluciones a estas dificultades en nuestro Plan de Autoproteccién/Plan de Emergencia.

- Falta de informacioén sobre las necesidades especificas de las personas con discapacidad.

- Falta de consulta o representaciéon de las personas con discapacidad en la elaboracién del Plan.

- Falta de adecuacion de los recursos materiales y humanos a la presencia de las personas con discapacidad durante la emergencia.
- Ineficiente comunicacion del Plan al personal que conforma la Brigada de Necesidades Especiales.

- Generacion de documentacion e informacion que dificulta la comprension y lectura de las personas con discapacidad.

Todas las

discapacidades

A continuacion, se describen las principales dificultades segun el tipo de discapacidad y las principales situaciones de emergencia que se pueden materializar en una instalacion:

Tipo de emergencia:

Todas las emergencias

DISCAPACIDAD FISICA-MOTORA

- Dificultades en la movilizacion

durante la fase de evacuacion:
desde su puesto de trabajo

O Ubicacién en zona comun,
bafos, etc., hasta llegar al punto
de encuentro exterior o zona de
refugio.

- Instalaciones no adecuadas que

permitan la autoevacuacion:
itinerarios de evacuacion

Nno accesibles, puertas de
emergencia no practicables,
puertas comunes con pomo,
etc.

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

- Dificultades para comprender

el entorno e identificar una
situacion de emergencia.
Dificultades para reaccionar en
situaciones desconocidas.

- Blogueo mental.

Falta de iniciativa (fase de aviso

de alarmay fase de evacuacion).

Elevado tiempo de reaccion.
Reacciones inesperadas y/o
inadecuadas en el momento de
la emergencia.

- Dificultades para entender
ordenes mas o menos
complejas.

- Dificultades para
ejecutar la evacuacion sin
acompafnamiento.

- Dificultades para comprender
y abordar la llegada al punto de

encuentro/zona exterior alejada/

punto mas alto del edificio
segun emergencia.

DISCAPACIDAD SENSORIAL

- Dificultades para comunicarse

con otras personas y recibir
sefnales de alarma, asi como
para comprender la situacion,
por lo que se puede esperar un
elevado tiempo de reaccion.

- Dificultades para recibir los

avisos sonoros de alarma.
Dificultades en la evacuacion
segun grado de pérdida de
vision desde su puesto de
trabajo o ubicacién en zona
comun, banos, etc., hasta llegar
al punto de encuentro exterior
o zona de refugio.

DISCAPACIDAD PSIQUICA

. Reacciones inesperadas y/o

inadecuadas en el momento de
la emergencia.

- Posibilidad de reacciones

agresivas ante una situacion
desconocida o situacién de
estrés.

Dificultades para controlar sus
reacciones.

- Dificultades para ejecutar

la movilizacién en caso de
evacuacion a zona segura por
falta de colaboracion.
Dificultades para seguir
instrucciones.




DISCAPACIDAD FISICA-MOTORA DISCAPACIDAD INTELECTUAL DISCAPACIDAD SENSORIAL DISCAPACIDAD PSIQUICA

Incendio

DISCAPACIDAD FISICA-MOTORA DISCAPACIDAD INTELECTUAL DISCAPACIDAD SENSORIAL DISCAPACIDAD PSIQUICA

Amenaza de bomba

DISCAPACIDAD FISICA-MOTORA DISCAPACIDAD INTELECTUAL DISCAPACIDAD SENSORIAL DISCAPACIDAD PSIQUICA

Paquete sospechoso



DISCAPACIDAD FISICA-MOTORA DISCAPACIDAD INTELECTUAL DISCAPACIDAD SENSORIAL DISCAPACIDAD PSIQUICA

Explosion

DISCAPACIDAD FISICA-MOTORA DISCAPACIDAD INTELECTUAL DISCAPACIDAD SENSORIAL DISCAPACIDAD PSIQUICA

Intrusion y robo




DISCAPACIDAD FISICA-MOTORA DISCAPACIDAD INTELECTUAL DISCAPACIDAD SENSORIAL DISCAPACIDAD PSIQUICA

Emergencia médica

DISCAPACIDAD FISICA-MOTORA DISCAPACIDAD INTELECTUAL DISCAPACIDAD SENSORIAL DISCAPACIDAD PSIQUICA

Emergencia externa



DISCAPACIDAD FISICA-MOTORA

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

DISCAPACIDAD SENSORIAL

PRLY

DISCAPACIDAD PSIQUICA

Seismo con o sin
derrumbamiento

Si se realiza confinamiento:

- Instalaciones no accesibles que

permitan el confinamiento
(zonas de proteccion contra
seismos y derrumbamiento).

- Errores en los itinerarios

accesibles hasta las zonas de
proteccion contra seismos y
derrumbamiento.

Si se realiza confinamiento:

- Dificultades para comunicar
y asegurar la comprension
por parte de los usuarios de
la situacion de confinamiento
(ubicacion no habitual,
retencion de los usuarios
durante tiempo, reacciones
inesperadas y/o inadecuadas).

- Reacciones inesperadas del
perro guia de compania ante
fuertes ruidos o situaciones
poco comunes/frecuentes
(vision).

Si se realiza evacuacion:

- Situaciones que pueden
presentar dificultades en
la toma de decisionesy
movilizacion del personal para
alejarse de la zona o llegar a
Zona segura.

Si se realiza confinamiento:

- Dificultades para comunicarse
con otras personas y recibir

sefales de alarma que indiquen

confinamiento (lengua de
signos).

- Dificultades para seguir los
itinerarios accesibles hasta las
zonas de proteccion contra
seismos y derrumbamiento
(vision).

Si se realiza confinamiento:

- Reacciones inesperadas y/o
inadecuadas en el momento
de la movilizacion a las zonas
de proteccion contra seismos y
derrumbamiento.

- Dificultades para controlar sus
reacciones durante el tiempo
gue dure el confinamiento.




DISCAPACIDAD FISICA-MOTORA DISCAPACIDAD INTELECTUAL DISCAPACIDAD SENSORIAL DISCAPACIDAD PSIQUICA

Fuga o derrame de
producto peligroso

DISCAPACIDAD FIiSICA-MOTORA DISCAPACIDAD INTELECTUAL DISCAPACIDAD SENSORIAL DISCAPACIDAD PSIQUICA

Inundacion




- Evitar la doble circulacion para evitar colapsar o enlentecer las vias de evacuacioéon principales o bien evitar una Unica via de evacuacion que pueda ser colapsada por una

lenta respuesta o movimiento de los usuarios con discapacidad.
- Falta de informacion de las caracteristicas de la edificacion a los usuarios con discapacidad y Brigada de Necesidades Especiales.

- Falta de itinerario accesible hasta la salida del edificio.
- Falta de sefalizacion (Simbolo Internacional de Accesibilidad para la movilidad) de los itinerarios accesibles y zonas de refugio, asi como del pavimento en recorridos de

evacuacion y zonas de refugio.
- Falta de sefalizacion generalizada acustica y luminosa orientada al personal con discapacidad, asi como iluminacion adecuada en todo el recorrido de evacuacion

accesible y no accesible.
- Inexistencia de paso a un sector de incendio alternativo mediante una salida de planta accesible o bien de una zona de refugio apta para el numero de plazas que indica

la normativa.

Dificultades en los elementos que aseguran la correcta accesibilidad de los medios materiales, recorridos de evacuacion y zonas de refugio de las personas con
discapacidad:

- Falta de accesibilidad de los medios de proteccion conta incendios, asi como incumplimiento del ndmero y buen estado de funcionamiento de los equipos e

instalaciones de proteccion contra incendios.
- Evitar que los recorridos de evacuacion accesibles atraviesen zonas de elevado riesgo (productos quimicos, almacenes, archivos, salas técnicas, cocinas, laboratorios, etc.)

- Evitar que las zonas de refugio accesibles se encuentren cerca de zonas de elevado riesgo (productos quimicos, almacenes, archivos, salas técnicas, cocinas, laboratorios,

etc.)
- Falta de accesibilidad de los recorridos de evacuacion e itinerarios accesibles: evitar que contengan elementos decorativos y de mobiliario que puedan impedir el paso y

valorar su inflamabilidad evitando el bloqueo de los pasillos/zonas de paso.

Dificultades en los elementos que aseguran el suficiente tiempo de evacuacion, tiempo en el uso de itinerario accesible, tiempo de estancia en la zona de refugio y tiempo
de espera hasta su evacuacion por ayudas externas de las personas con discapacidad:

- Riesgo de propagacion vertical y la propagacion horizontal del fuego entre sectores de incendio, asi como entre edificios colindantes si no se cumplen las

especificaciones de la normativa.
- Mayor riesgo de propagacion en los edificios por la tipologia de elementos de compartimentacion y materiales de resistencia al fuego que aseguren el tiempo previsto

de seguridad.
- Incumplimiento de normativa de los viales de aproximacion, inmediaciones y alrededores del edificio que impiden o dificultan el acceso a los bomberos y otros servicios

de intervencién externos en la evacuacion del personal por la fachada y/o cubierta.




DISCAPACIDAD FIiSICA-MOTORA

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

DISCAPACIDAD SENSORIAL

DISCAPACIDAD PSIQUICA

- Dificultades en la evacuacioén
horizontal (prioritario respecto

la vertical). Falta de prevision de
itinerarios de evacuaciéon accesibles,
evitar obstruccién de estos, etc.

- Dificultades en la evacuacion vertical
por la falta de prevision de elementos
auxiliares y medios humanos para la
evacuacion: traslado manual, traslado
con silla de evacuacion tipo oruga,
ascensor de emergencia, toboganes,
etc.

- Dificultades en la sefalizacion,
iluminacioén y comunicacion (visual y
auditiva) de la zona de refugio. Ademas
de presentar un itinerario accesible
hasta el mismo.

- Falta de cumplimiento de los
criterios de ocupacion maximay
dimensionamiento.

- Incumplimiento de la normativa en
puertas: estas deben ser abatibles
con eje de giro vertical, sin llaves o
mecanismos, evitando el bloqueo de
estas durante la evacuacidn, con una
altura limite para los dispositivos de
apertura, anchura definida, etc.

- Dificultades para comprender los

planes de emergencia al usoy, por

lo tanto, realizar la instalacion de
elementos de facil comprension
(apertura facil de puertas, colores
diferenciados de los pasillos, alfombras
luminosas, etc.).

- Lenguaje demasiado técnico o dificil

en la formacioén y planes de evacuacion
gue dificultan su comprensién (dar por
hecho que entienden los pictogramas
o senales de evacuacion y elementos
auxiliares).

- Adaptar la comunicacion con los

usuarios para que puedan comprender
ordenes sencillas y asegurar su
comprension.

- Dificultades en la toma de decisiones

en una encrucijada, por demasiada
informacion en las paredes o
indicaciones contradictorias.

- Falta de refuerzo de la senalizacion

de emergencia para ayudar a la
orientacion y localizacién de las rutas
de evacuacion: Braille, senalizacion
podotactil, senalizacion en relieve y
con contraste cromatico, pasamanos
sefalizados, correcta iluminacion,
sefalizacion de rampas y escaleras,
etc. (vision).

- Falta de entrenamiento del perro
guia sobre el recorrido de evacuacion.
- Falta de senalizacion de alarma

a través de sefales luminosas o
vibraciones, senales olfativas (olores
especificos que indiguen evacuar),
instalacion de bucles magnéticos en
todo el recorrido de evacuacion.

- Adaptar la comunicacion con

los usuarios para que puedan
comprender érdenes sencillas y
asegurar su comprension.

- Lenguaje demasiado técnico o

dificil en la formaciéon y planes

de evacuacion que dificultan su
comprension (dar por hecho que
entienden los pictogramas o sefales
de evacuacion y elementos auxiliares.

- Dificultades en la toma de decisiones

en una encrucijada, por demasiada
informacion en las paredes o
indicaciones contradictorias.
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6. ¢COMO INCLUIR LA DISCAPACIDAD

EN LA GESTION DE LAS EMERGENCIAS?




Un Plan de Emergencia o Plan de Autoproteccion inclusivo deberia ser la herramienta prin-
cipal de la gestion de las emergencias en un emplazamiento, instalacién y/o conjunto de
instalaciones, ya que es el documento que contiene toda la informacién sobre como actuar
frente a las posibles situaciones de emergencia que se puedan presentar.

En el caso de que este Plan sea de caracter inclusivo, ha de abordar la posibilidad de la
presencia de personas usuarias con discapacidad en el centro. Por lo tanto, para desarrollar
este plan se deben evaluar previamente los requisitos y las necesidades especificas, inclu-
yendo las caracteristicas individuales de las personas trabajadoras con discapacidad que
pueden interactuar en el desarrollo de la emergencia.

Es muy importante que en la elaboracion de este documento se tenga en cuenta la par-
ticipacion de las personas trabajadoras afectadas, tanto de las personas con discapacidad
coémo de las que forman parte de la Brigada de Necesidades Especiales junto con el equipo
de emergencia y el resto de los usuarios.

Se debera respetar la confidencialidad y por lo tanto los datos personales deberan ser
accesibles sdlo para el personal autorizado.

En este apartado se desgranaran los principales puntos que debe contener un Plan de
Emergencia o de Autoproteccion y se analizara el contenido a considerar para que éstos

sean de caracter inclusivo, con el objetivo de:

Conocer la instalacion, edificio y ubicaciones que seran ocupadas por el personal
trabajador con discapacidad, asi como analizar la adecuacion de los mismos.
Garantizar la fiabilidad de todos los medios materiales existentes y medios huma-
nos que participan en la gestion de las emergencias inclusivas.

Detectary evitar las consecuencias que puedan originarse por una deficiente ges-
tion de las emergencias, analizando los riesgos desde una perspectiva de inclusion
y definiendo medidas para eliminarlos.

Definir medidas de actuacion especificas segun el tipo de emergencia y tipo de dis-
capacidad.

Disponer de un equipo de emergencias especifico para los y las profesionales con
discapacidad y que éste se encuentre debidamente organizado y formado.
Garantizar la eficacia de la gestion de las emergencias, asi como comprobar la ade-

cuacion de las actuaciones mediante la realizaciéon de simulacros.

Todo ello se puede esquematizar de la siguiente manera:



Identificacion de la Inventario y Implantacidn,
instalacion. descripcion de los Manual de mantenimiento y

Inventario, analisis y medios y medidas
evaluacion del de autoproteccion
riesgo

Necesidades especiales Medios materiales Equipos de emergencia Formacion
Ocupacion Medios humanos Acciones a fEﬂ'lIﬂr Segun Simulacros
el riesgo

Descripcion de la
instalacion Fichas de actuacion

Analisis de riesgo

actuacion actualizacién




6.1. Identificacion de lainstalacion. Inventario, analisis y evaluacion

del riesgo
En este punto se debe identificar la instalacion, describir el medio fisico y actividad, la ocu-
pacion prevista, analizar las posibles necesidades especiales de las personas trabajadoras,

asi como analizar y evaluar los posibles riesgos.

Identificaciéon de necesidades especiales de las personas trabajadoras con
discapacidad

Es importante identificar las necesidades individuales del personal trabajador previa incor-
poracién presencial al centro de trabajo. Para ello es Util realizar un cuestionario y/o entre-
vista previa para conocer, por un lado, el tipo de discapacidad que pueda presentary, por
otro lado, las posibles dificultades que pueda generar en caso de emergencia.

Es importante remarcar que la cumplimentacion de este cuestionario ha de ser de ca-
racter voluntario y ha de quedar clara esa voluntariedad. También es importante remarcar el
objetivo del mismo que no es otro que garantizar unas condiciones de trabajo y de actua-
cion ante una emergencia de la manera mas efectiva posible.

Este cuestionario puede ser cumplimentado preferentemente por el propio personal tra-
bajador o un tutor/familiar y es Gtil para que la organizacién posea una idea inicial de las
necesidades especiales que podré necesitar esta persona (apoyo en la evacuacién, ade-

cuacion de la accesibilidad del edificio segun discapacidad, etc.).

DATOS IDENTIFICATIVOS
Nombre y Apellidos:

TIPO DE DISCAPACIDAD:
Marcar la respuesta.
O Discapacidad fisica-motora.
O Discapacidad intelectual (neurolégicas).
O Discapacidad sensorial (visual o auditiva).
O Discapacidad psiquica (alteraciones emocionales o cognitivas - enfermedades

mentales).

OTRAS DIFICULTADES:
Marcar una o mas respuestas.

O Trastorno del Espectro Autista.
Trastorno especifico del lenguaje.
Problemas de salud mental.
Ataques de ansiedad.

Nerviosismo al escuchar ruidos fuertes (por ejemplo, una alarma de emergencia)

O O oo ad

Condicion que dificulta la rapida evacuacion en caso de emergencia (por ejemplo,
bloqueo ante situacion de estrés, dificultades para bajar/subir escaleras, etc.).

O Otros. Describir:

O No se presentan otras dificultades.

Para el personal con discapacidad intelectual y psiquica es recomendable que se realice
un analisis del conocimiento de la persona afectada en mas profundidad. Esto implica, en la
medida de lo posible a los profesionales sanitarios (psiquiatra, psicélogo, médico del trabajo).

En el caso de los Centros Especiales de Empleo, éstos deben contar por normativa con
unidades de apoyo que ofrezcan los servicios de ajuste personal y social que requieran las
personas trabajadoras con discapacidad, segun sus circunstancias y conforme a lo que se
determine reglamentariamente.

Se entenderan por servicios de ajuste personal y social los que permitan ayudar a supe-
rar las barreras, obstaculos o dificultades que las personas trabajadoras con discapacidad
de los centros especiales de empleo tengan en el proceso de incorporacion a un puesto de

trabajo, asi como en la permanencia y progresion en el mismo.

Ocupacion del personal con discapacidad
Es necesario identificar las posibles ubicaciones, asi como el puesto de trabajo y localiza-

cion que puede ocupar esta persona trabajadora. Las respuestas a estas cuestiones de-



ben ser contestadas por el departamento de insercién laboral (probablemente Recursos
Humanos) junto con el responsable directo a cargo de esta persona (departamento co-
rrespondiente). Por ejemplo, sila persona con discapacidad ocupara un puesto como au-
xiliar administrativo del departamento de logistica, deberemos plantearnos silos accesos
e itinerarios de evacuacion son accesibles hasta la ubicacion del puesto de trabajo habi-
tual, asi como en otras zonas comunes que pueda acceder y/o permanecer, como tam-
bién si la brigada de emergencias conoce y dispone de la informacion y formacion sufi-
ciente para asegurar su evacuaciéon y/o confinamiento entre otras muchas
consideraciones.

En el mejor de los casos, estos datos deberian ser obtenidos antes del inicio de la rela-
cion laboral o inicio de la presencia al centro de trabajo.

Para ello podemos incorporar las siguientes cuestiones sobre la ubicacion del mismo:

PUESTO DE TRABAJO A OCUPAR:

RESPONSABLE DIRECTO:

UBICACION DEL PUESTO DE TRABAJO HABITUAL:
- Edificio:

- Planta:

. Sala/zona:

ADEMAS DE LA UBICACION ANTERIOR, EN QUE OTRAS UBICACIONES PUEDEN
ACCEDER/PERMANECER (ESPECIFICAR EDIFICIO, PLANTAY SALA):

Por ejemplo:
- Aseo (de la misma planta u otra ubicacion).
- Comedor/Office.
- Sala de reuniones.
- Parking exterior/subterraneo.
- Jardin interior/terraza o zona de descanso.
- Almaceén.

- Archivo.

También se debe tener en cuenta todas aguellas actividades que ofrece la empresa dentro
o fuera de la jornada laboral en sus instalaciones como, por ejemplo: si dispone de gimnasio,
cursos de formacion, sesiones de fisioterapia, clases de yoga, etc. Es importante tenerlo en
cuenta ya que pueden necesitar ayuda en una emergencia y esto supone gue esta persona
puede encontrarse en una ubicacion diferente a la habitual con todo lo que ello implica: ho-
rarios e informacion de la ubicacién de este usuario al personal de la brigada de necesidades

especiales, otras ubicaciones con elementos de accesibilidad e itinerarios de evacuacion, etc.

Descripcion de la instalacion

Segun la normativa vigente todas las instalaciones deben cumplir con los requisitos de ac-
cesibilidad y, por lo tanto, con los apartados anteriores expuestos en esta guia. Actualmen-
te la realidad nos muestra que, en general, esto no se cumple.

Se recomienda tener en cuenta las principales dificultades detectadas y descritas en el
punto anterior de esta guia para asegurar que las instalaciones son acordes a normativa y
a las necesidades de cada individuo con discapacidad.

A modo de resumen, a continuacion, se establecen las directrices generales y basicas a

tener en cuenta en las instalaciones segun discapacidad:



DISCAPACIDAD FiSICA-MOTORA
- Itinerarios de evacuacion accesibles desde cual-
quier ubicacion hasta el punto de encuentro ex-
terior y zona de refugio. Esto implica la presencia
de elementos normativos de accesibilidad como,
por ejemplo: rampas, aperturas de puertas acce-
sibles (incluidas las de emergencia), elementos
auxiliares de apoyo a la evacuacion (sillas tipo
oruga/salva escaleras), pasillos con la suficiente

anchura, etc.

« Accesibilidad de los medios de extincion. Esto

Fuente: Orientaciones para elaborar

implica la presencia de elementos normativos de  Planes Inclusivos de actuacion en caso
de emergencia. Autor: Plena Inclusion

accesibilidad como, por ejemplo: altura de extin-  Extremadura

tores, pulsadores, planos de evacu acidn, etc.

- Establecimiento y adecuacién de la/las zonas de refugio establecidas. Esto implica
la presencia de elementos normativos de accesibilidad como, por ejemplo: tamano,
ubicacion, sefalizacién, comunicacion, etc.

- Accesibilidad de los equipos de ayuda externa (bomberos, proteccioén civil, etc.) por

fachada, cubierta, etc.

DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y PSIQUICA
- Itinerarios de evacuacion accesibles desde cualquier ubicacion hasta el punto de
encuentro exterior y zona de refugio. Esto implica la presencia de elementos nor-
mativos de accesibilidad como, por ejemplo: planos de evacuacion de facil com-
prension (lectura facil), etiquetado de puertas para una facil comprensién, sefaliza-

cion del itinerario, etc.

DISCAPACIDAD SENSORIAL
- Itinerarios de evacuacion accesibles desde cualquier ubicacion hasta el punto de
encuentro exterior y zona de refugio. Esto implica la presencia de elementos nor-
mativos de accesibilidad como, por ejemplo: itinerarios podo tactiles, iluminacion de
los recorridos de evacuacion suficiente, elementos de senalizacion de la evacuacion
en Braille, relieve y contraste cromatico, bucle magnético, etc.
+ Senfalizacion de evacuacion alternativa, como por ejemplo visual, ademas de la so-

nora.

R R R RS

Fuente: Orientaciones para elaborar Planes Inclusivos de actuacion en caso de emergencia. Autor: Plena In-
clusion Extremadura.

Para mas informacioén se debe consultar el Codigo técnico de Edificacion: DB Sly SB

SUA 9, asi como el Codi d'accesibilitat de Catalunya recogido en el Decret 209/2023.




Ejemplo de sefnalizacién inclusiva:
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Banda Fluorescente con Qjo de buey ltinerarios de Evacuacion
indicacion sentido de accesible deben estar bien iluminados

evacuacion

Fuente: Orientaciones para elaborar Planes Inclusivos de actuacion en caso de emergencia. Autor: Plena Inclusion
Extremadura.

Ejemplos de sefalizacion de itinerarios de evacuacion accesibles:

Fuente: Orientaciones para elaborar Planes Inclusivos de actuacidn en caso de emergencia. Autor: Plena Inclusion
Extremadura.

Ejemplos de puertas de emergencia de facil uso y localizacion:

APERTURA DE
EMERGENCIA
PULSAR PARA ABRIR I

———

Mecanismo de fdcil apertura y Puerta Emergencia

lluminancia fluorescente en marco de puerta y en los tiradores de apertura

Fuente: Orientaciones para elaborar Planes Inclusivos de actuacion en caso de emergencia. Autor: Plena Inclusion
Extremadura.

Para analizar los riesgos que puedan afectar a este colectivo se deberian tener en cuenta
los siguientes elementos:
- Tipos de amenaza que pueden afectar la ubicacién de las instalaciones y sus con-
secuencias.
« Lafrecuencia de estos sucesos o probabilidad de que ocurra.
« Como puede afectar a la gestion de las emergencias con presencia de personal con
discapacidad.
A partir de la valoracién de los puntos anteriores se podra configurar una matriz de eva-
luacién de los riesgos especifica y una valoracion del nivel de riesgo.
En/a “Guia de apoyo para elaborar Planes de autoproteccion inclusivos”de Plenainclu-
sion Extremadura podemos encontrar un ejemplo de evaluacion del nivel de riesgo.

La metodologia de evaluacion consta de una matriz de valoracion de riesgo de probabilidad



por consecuencia obteniendo un indice de riesgos con una correccion en materia de inclusion.

Esta guia presenta la valoracion de los siguientes items:

a) [ndice de probabilidad (IP):

Indice de probabilidad (IP)

Fuente: Guia de apoyo para elaborar Planes de autoproteccion inclusivos. Autor: Plena Inclusion Extremadura.

b) Indice de consecuencia dafos (IC):

ndice de consecuencia dafos (IC)

Fuente: Guia de apoyo para elaborar Planes de autoproteccion inclusivos. Autor: Plena Inclusion Extremadura.

c) Célculo del indice de riesgo (IR) y tabla de resultados:

¢.Se deben tomar nuevas ¢Cuando hay que realizar las
acciones preventivas? acciones preventivas?

Riesgo

Fuente: Guia de apoyo para elaborar Planes de autoproteccion inclusivos. Autor: Plena Inclusion Extremadura.
d) Correccion de los riesgos mediante la matriz de inclusion (variable discapacidad):

En este punto se evaluan los siguientes elementos de inclusion:



Salidas de emergencia: se analizan las salidas de emergencias a las que se puede
acceder desde la/las zonas dénde se encuentren dichos elementos. Dependiendo
de las condiciones de accesibilidad que presenten dichas salidas de emergencia se
escogera el valor correspondiente segun el grado de accesibilidad.

Itinerarios de evacuacion: puede ser que la salida de emergencia sea accesible
pero el recorrido no lo sea, ya que a esa puerta llegan varios recorridos, pero el que
tenemos que utilizar desde este punto a la salida no |lo sea. Dependiendo de la ac-
cesibilidad de dicho recorrido se escogera el valor correspondiente segun el grado
de accesibilidad.

Informacion: valorar la informacion recibida mediante las sefales desde el inicio
de la emergencia/ubicacion hasta el final del recorrido, etc.

Zonas de refugio: si no existieran recorridos o salidas accesibles seria necesario
contar con una zona refugio, en este punto se debera valorar la accesibilidad hasta
llegar al mismo, incluso las condiciones de accesibilidad de esta zona. Se escogera
el valor dependiendo segun el grado de accesibilidad. Si se dispone de recorridos
de evacuacion accesibles y salidas de emergencias accesibles puede que este va-
lor sea: O (no procede).

Sistemas de comunicacion: Se debera valorar los tipos de sefales de emergencia
disponibles (ademés de las sonoras), valorar las habilidades comunicativas de las
personas que acompanaran al personal con discapacidad mental y/o psiquica, va-
lorar el sistema de megafonia, si se dispone de las comunicaciones pertinentes en

las zonas de refugio, etc.

Definiendo el grado de accesibilidad como:

No procede

Accesible

Mejorable

No accesible

Fuente: Guia de apoyo para elaborar Planes de autoproteccion inclusivos. Autor: Plena Inclusion Extremadura.

Los elementos de inclusion podrian evaluarse de la siguiente forma:

Estancia en al que (N[e) . . No
aq Accesible Mejorable :
ocurre el riesgo procede accesible

Salidas de emergencia

Recorridos de
evacuacion

Zona de refugio

Sistemas de
comunicacion

Informacion

Fuente: Guia de apoyo para elaborar Planes de autoproteccion inclusivos. Autor: Plena Inclusion Extremadura.



La suma de la valoracion del resultado de todos los elementos de inclusion determinara
la matriz de inclusion. El grado de inclusion se valora en funcion de los puntos obtenidos, tal

y como se muestra en la siguiente tabla:

Puntos obtenidos Grado de inclusion

5 puntos

5-10 puntos

10 - 15 puntos

Fuente: Guia de apoyo para elaborar Planes de autoproteccion inclusivos. Autor: Plena Inclusion Extremadura

Anadiendo el grado de inclusion a la determinacion del nivel de riesgo obtenemos la si-

guiente Matriz de inclusion:

INDICE DE INDICE DE MATRIZ DE
PROBABILIDAD CONSECUENCIA INCLUSION

ALTA 3 SEVERA 3

MEDIA 2 MODERADA 2

BAJA 1 LEVE 1

Fuente: Guia de apoyo para elaborar Planes de autoproteccion inclusivos. Autor: Plena Inclusion Extremadura

A continuacion, se muestra un ejemplo de uso de la matriz de inclusion:

RIESGO DE INCENDIO O EXPLOSION
EN CUADRO ELECTRICO PRINCIPAL
Y SECUNDARIOS

Nombre del elemento:

Descripcion del elemento:

Cuadro eléctrico principal
Ver situacion de los cuadros en
planos

MATRIZ INCLUSION

RIESGO Riesgo de incendio o explosion en cuadro eléctrico
principal y secundarios

INDICE DE INDICE DE MATRIZ INDICE DE
PROBABILIDAD CONSECUENCIAS INCLUSION RIESGO

Fuente: Guia de apoyo para elaborar Planes de autoproteccion inclusivos. Autor: Plena Inclusion Extremadura

Esta metodologia permite que el analisis de los riesgos se encuentre debidamente justi-
ficado, asi como los grados de accesibilidad definidos y escogidos por la organizacién, siem-
pre con la justificacion mediante el andlisis de la normativa vigente y los datos obtenidos en

el cuestionario previo de la valoracion del personal con discapacidad. Por otro lado, también



considera oportuno elaborar un informe con los ajustes, modificaciones y/o adaptaciones
necesarias para que se cumplan con las condiciones de accesibilidad establecidas en la le-
gislacion vigente justificando si son o0 no susceptibles de ejecutar en funcién de las carac-

teristicas del edificio, coste econémico, etc.

Elementos relevantes a tener en cuenta en este apartado:

Alarma visual y
acustica
Analisis de la Alarma por
ocupacion/ mensaje y vibracion
ubicacion a dispositivos

Identificacion de
necesidades
especiales

Anélisis de riesgos
—Matrizde

inclusién

Senalizacion
clara, usode

colores
contrastados,
auto rrelieve y
Braille

Elementos de
alarma accesibles

Zonas de refugio
senalizadas,
sectorizadasy con
intercomunicador
condoble camara

Fuente: Elaboracion propia

Identificacion de la
instalacion. tipo oruga
Inventario, analisis y
evaluacion del
riesgo

Itinerarios de
evacuacion podo
tactiles y luminosos

Silla de evacuacion

Escalones con
bandas
antideslizantes y
color contrastado

Mecanismos
automaticos de
apertura/cierre de
puertas o de facil
manipulacion
Sistemasde
comunicacion
accesiblesy
sefalizados

6.2. Inventario y descripcion de los medios y medidas

de autoproteccion
El inventario y descripcién de los medios y medidas de autoproteccion se basa en tener
identificados, sefnalizados y en condiciones de uso aguellos medios materiales imprescin-
dibles y necesarios que puedan ser utilizados en caso de emergencia. Ademas de Ios me-
dios materiales, también deben identificarse los medios humanos para asegurar una co-

rrecta gestion de las emergencias en cada situacion.

Medios materiales

Se deberan analizar las necesidades y aspectos normativos para determinar los equipos
necesarios y disponibles en respuesta ante una emergencia, ademas de asegurar que estos
se encuentran disponibles, en correcto estado de funcionamiento, en cantidades suficien-
tes y accesibles.

Los medios de proteccion materiales pueden considerarse de proteccién activa y pro-
teccion pasiva. Los medios de proteccion activa son aquellas instalaciones y/o equipos que
pueden ser manipulados en su totalidad/o parte de ella como respuesta a una emergencia
como, por ejemplo: extintores, boca de incendio equipada, hidrantes, sistemas fijos de ex-
tincién, columna seca, etc. Los medios de proteccidn pasiva son aquellas instalaciones y/o
equipos gue funcionan automaticamente sin la necesidad, en la mayoria de los casos, de |a
intervencion humana como, por ejemplo, el alumbrado de emergencia, senalizacion, siste-
ma de deteccion, sistema de alarma, etc.

Es especialmente importante que el equipo designado a la gestion de las emergencias,
conocido también como brigada de emergencias, sea conocedor de los medios y/o insta-
laciones de proteccion contra incendios que se disponen en el centro de trabajo o inme-
diaciones para poder ser utilizadas en caso necesario con la mayor rapidez y efectividad
posible.

Esimportante tener en cuenta las siguientes indicaciones generales sobre los medios de

proteccion materiales, especialmente en una situacion de emergencia por incendio:



NUmero, tipologia y ubicacién de los medios de extincién de incendio (extintores, bo-
cas de incendio equipadas, deteccién automéatica, pulsadores de emergencia, etc.).
Correcto estado para su uso: se deben someter a los programas de mantenimiento
e inspeccion periodica segun normativa.

Preparacion de las brigadas para su uso: los usuarios designados para su uso de-
ben poseer de la suficiente formacion tedrico-practica.

Senalizacion de los medios de extincion adecuada segun normativa vigente.

Veamos que debemos tener en cuenta sobre estas indicaciones desde una perspectiva

de inclusion:

Numero, tipologia y ubicacion de los medios de extincion de incendio: estos deben
encontrarse a una altura accesible, asi como no encontrarse bloqueados tanto el
itinerario hasta su ubicacion como las inmediaciones del equipo.

Senalizacion de los medios de extincion: deben seguir los criterios de accesibilidad
segun normativas aplicables.

Preparacion de las brigadas para su uso: deben conocery poder interpretar correc-
tamente los avisos sonoros y luminicos de la central de alarma, de forma que pue-
dan tomar las decisiones oportunas para evacuar al personal trabajador con disca-
pacidad.

Otros requisitos a tener en cuenta: ademas de la adecuacion de la senalizacién se-
gun el tipo de discapacidad se debera valorar los tipos de senales de emergencia
disponibles (ademas de las sonoras), valorar las habilidades comunicativas de las
personas que acompanaran al personal con discapacidad mental y/o psiquica, va-
lorar el sistema de megafonia, si se dispone de las comunicaciones pertinentes en
las zonas de refugio, asi como la accesibilidad de estos medios de comunicacion
(altura, contraste cromaético, braille, etc.). Por otro lado, también se debe de teneren

cuenta la accesibilidad de los Planos de evacuacion.

Planos de evacuacion de facil comprension
Los planos de evacuacion que debe contener un plan de emergencia o plan de autopro-

teccion deberan contemplar los siguientes documentos:

- Plano de situacién (entorno, accesos, comunicaciones, etc.).
- Planos descriptivos de todas las plantas de los edificios, instalaciones y areas de

actividad.

No todas las personas cuentan con una vision espacial, incluso personas que cono-
cen muy bien un edificio puede que no sepan interpretar un plano. Para que estos planos
sean de facil comprensién para todos los usuarios, especialmente para el personal
trabajador con algun tipo de discapacidad, se recomienda tener en cuenta lo si-

guiente:

« Seleccionar informacion imprescindible: priorizar y seleccionar la informacion de
forma que sea clara.

« Anadir informacion alternativa: ademas del propio plano, para aguellas discapaci-
dades con mayor deficiencia de comprension o con dificultades de vision, como la
intelectual y sensorial, se pueden anadir novedades tecnoldgicas como por ejemplo
incluir un cédigo QR que pueda escanearse con el moévil que ofrezca informacion
mas pormenorizada o0 segun la necesidad del usuario del itinerario de evacuacion
(indicaciones auditivas mediante seguimiento de GPS, consignas y ordenes basi-
cas, etc.). En caso de no ser posible utilizar la tecnologia anterior, se recomienda
gue los planos se encuentren en Braille y altorelieve.

- Crear una leyenda sencilla y de facil comprension: con el uso de pictogramas sen-
cillos y claros que sean iguales en el plano como en las puertas de las ubicaciones.

+ Reflejar plantas en un Unico plano: evitar superposicion de planos que dificultan Ia
comprension del mismo. Procurar que el contenido de la informacion se encuentre

en una unica cara.



Plano de evacuacion




Elementos relevantes a tener en cuenta en este apartado:

Accesibilidad de los
medios de extincion

Accesibilidad de los

Interpretacion de la

medios de aviso de
central de alarma

alarma

Inventario y
descripcion de
los medios y
medidas de
autoproteccion

Nivel de
cumplimiento de la
adecuacion de las

instalaciones

Accesibilidad de los
medios de
comunicacion

Planos de
evacuacion de facil
comprension

Fuente: Elaboracion propia

6.3. Manual de actuacion
El Manual de actuacion de las emergencias debe ser un documento que incluya la parte
mas practica de la gestion de las emergencias. Este documento puede realizarse en dife-

rentes formatos y va dirigido especialmente a los equipos de emergencia, especialmente a

la Brigada de necesidades especiales, con el objetivo de proporcionar informacion rapida y
directa sobre las actuaciones a seguir frente a una emergencia.

En el apartado anterior se han nombrado los medios humanos necesarios para la correc-
ta gestion de las emergencias. En este apartado vamos a profundizar un poco mas sobre las
funciones de este equipo, asi como a configurar las acciones mas importantes a realizar se-
gun el tipo de riesgo y aquellos items a tener en cuenta ante una emergencia en funcién del

tipo de discapacidad.

Equipos de emergencia

Ademas de las figuras establecidas segun la normativa sobre planes de autoprotecciony pla-
nes de emergencia, es clave tener en cuenta a las personas o0 equipos especificos que acom-
panarany ayudaran a las personas con discapacidad en todo momento de la emergencia.

Para ello es necesario resaltar la figura de la Brigada de necesidades especiales:

Brigada de Necesidades Especiales (BNE): persona o conjunto de personas que se
encargan de realizar la evacuacion de las personas con dificultades para su evacua-
cion, entre ellas el personal con discapacidad, de una instalacion.
Funciones principales:

- Acompanar durante la evacuacion a las personas con dificultades hasta el punto

de encuentro o zona de refugio.

- Asegurar que todas las personas con dificultades se encuentran a salvo (re-

cuento).

Ademas de la formacién tedrico y practica suficiente en intervencién, evacuacion vy pri-
meros auxilios, esta brigada debera poseer conocimientos especificos para gestionar al
personal con discapacidad durante una emergencia. Estas personas deben ser nombradas
y designadas de forma documentada en el plan de emergencias o plan de autoproteccion.

Es fundamental que las personas que forman la Brigada de necesidades especiales sean

conocedoras de las personas, ubicaciones, y necesidades del personal con discapacidad.



El nimero de personas a formar parte de esta brigada dependera de como se pretenda
organizar la gestion de las emergencias en el centro de trabajo e instalaciones, y el nivel de
atencion (individualizada o colectiva) del personal con discapacidad segun: tipo de disca-
pacidad, nimero de personas afectadas, ubicacion, etc. Es importante que se analice qué
formacion especifica deben adquirir estas personas segun el colectivo a asistir: formacion
en lengua de signos, formacidn en técnicas de relajacion y/o contencién ante alteraciones
de conductas provocadas por el ruido de alarma o estrés, formacién en movilizacién espe-
cifica de personas con discapacidad fisica o uso de elementos auxiliares como silla tipo oru-
ga, etc.

A continuacion, se describen algunas de las consignas generales que podrian aplicarse

al personal designado en la Brigada de necesidades especiales:

CONSIGNAS DE ACTUACION DE LA BRIGADA DE NECESIDADES ESPECIALES

- Al oir la alarma de evacuacion no actuar con precipitacion.

+ Preparar suidentificacion como miembro de las Brigada de necesidades especiales
(chaleco especifico, etc.) y documentacién/equipos necesarios (pictogramas de
comunicacion, silla tipo oruga, etc.).

- Establecer comunicacién con el Jefe/a de emergencias para conocer la situacion.

- Localizar a la persona o grupo de personas que se te han designado para poder ac-
ceder a ellas con la mayor rapidez.

- Unavezlocalizada la persona designada identificar el itinerario accesible mas acor-
de con la evacuacion y/o confinamiento.

- Desplazarse hasta el usuario o grupo asignado. Una vez se encuentran junto a la
persona o grupo de personas designadas, tranquilizar y explicar la situacion.

+ En el momento de recibir las indicaciones de evacuacion o confinamiento por parte
del jefe/a de emergencia mantener la calma e indicar y explicar a los usuarios los
siguientes pasos a seguir (evacuacién o confinamiento).

« Eneltrascurso de la movilizacién del personal para su evacuacion o confinamiento

se debe asegurar que los usuarios llegan al destino y permanecer a su lado hasta
llegar al punto de encuentro o zona de refugio designada.
- Acompanar en todo momento al personal designado hasta que el jefe de emergen-

cia dé por finalizada y segura la situacién de peligro.

En el caso de los Centros Especiales de Empleo existe la figura de la Unidad de apoyo a
la actividad profesional, regulada por el Real Decreto 469/2006 del 21 de abril. Esta figura
consta de un equipo multiprofesional con el objetivo de ayudar a superar barreras, obsta-
culos o dificultades que las personas con discapacidad de dichos centros tienen en el pro-
ceso de incorporacion a un puesto de trabajo, asi como la permanencia y progresion del
mismo.

Las principales funciones de esta Unidad dirigidas a las personas con discapacidad son:

Detectary determinar, previa valoracion de capacidades de la persona y analisis del

puesto de trabajo, las necesidades de apoyo para el desarrollo de su actividad pro-

fesional.

- Establecer relaciones con el entorno familiar y social de las personas con discapa-
cidad.

+ Desarrollar programas de formacion para la adaptacion del personal trabajador al
puesto de trabajo.

- Establecer apoyos individualizados.

- Favorecery potenciar la autonomia e independencia.

- Favorecer la integracion.

- Asistir al personal trabajador en el proceso de incorporacion laboral.

+ Detectar e intervenir en los posibles procesos de deterioro evolutivo de las perso-

nas con discapacidad.

Segun las funciones descritas anteriormente esta Unidad puede dar apoyo en la gestion

de las emergencias en las organizaciones con personal trabajador con discapacidad.



Fichas de actuacion segun tipo de discapacidad o especificos para cada persona

Es importante que la Brigada de necesidades especiales conozca las particularidades de

como acompanar a los/as trabajadores/as con discapacidad dentro de la organizacion.

Ademas de este colectivo, las pautas generales de actuacion segun tipo de discapacidad

deberian serinformadas a todos los/as trabajadores/as de la organizacién con el fin de sen-

sibilizar y normalizar las actuaciones especificas y posiblemente diferentes que se utilizan

respecto al resto de trabajadores/as.

A continuacion, se propone un ejemplo de ficha de actuacion con consignas especificas

segun tipo de discapacidad:

FICHA DE ACTUACION SEGUN TIPO DE DISCAPACIDAD: FiSICA

Fase de deteccion y alerta

Localizar al trabajador/a o grupo de trabajadores/as.

Acudir hasta el lugar donde se encuentran ubicados.

Informar al trabajador/a o grupo de trabajadores de la posibilidad de una eva-
cuacién inminente o confinamiento y de las acciones a realizar en los proximos
minutos (movilizacién).

Detectar la ubicacién de la silla de ruedas (si no hay escalones) o de evacuacién
tipo oruga (si hay escalones) mas cercana mediante el plano de evacuacién y
analizar la movilizacién mas adecuada segun el caso.

Consultar el recorrido accesible de evacuacién mas adecuado y/o la zona de re-
fugio mas cercana o asignada.

Esperar las érdenes del Jefe/a de Emergencia.

Fase de actuacion: emergencia, evacuacion y confinamiento

Recoger la silla de ruedas o tipo oruga y movilizar al trabajador/a o ayudar du-
rante todo el proceso al trabajador/a con movilidad reducida.

En funcion de las 6rdenes recibidas por el Jefe/a de Emergencia, asegurar que

el recorrido de evacuacion consultado sigue siendo el méas idoneo para la eva-
cuacion y/o la localizacion de la zona de refugio més cercana o asignada.
Evacuar al trabajador/a hacia el exterior o zona de refugio siguiendo las indica-
ciones recibidas en la formacion.

Por ejemplo, en el caso de existir recorridos de evacuacion comunes con el res-

to del personal, evacuar por uno de los lados de la escalera.
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Fuente: Orientaciones para elaborar Planes Inclusivos de actuacion en caso de emergencias.
Autor: Plena Inclusidn Extremadura

Acompanar al trabajador/a en todo momento.
Una vez llegado al punto de encuentro o zona de refugio mas cercana o asigna-
da, acompanar al trabajador/a hasta que el Jefe/a de Emergencia indique el fin

de esta situacion de peligro.

Fase de fin de la emergencia
- Acompanar al trabajador/a hasta su zona de trabajo habitual.

- Consultar con el trabajador/a si hay algun aspecto a mejorar en todo el proceso

y si se ha sentido seguro durante toda la emergencia.

- Anotar y comunicar las posibles deficiencias detectadas durante el simulacro

(bloqueo de puertas, pasillos obstruidos, etc.).

Ademas de las Fichas de actuacion segun tipo de discapacidad, es conveniente realizar
un plan individual especifico para cada persona. Esto es de vital importancia cuando hay

diversidad de discapacidades.



A continuacion, se propone un ejemplo de Plan individual de emergencia:
Procedimiento de emergencia a seguir:

. Por ejemplo:
PLAN INDIVIDUAL DE EMERGENCIA: EVACUACION Y/0 CONFINAMIENTO Jemp
En caso de evacuacion:

Nombre del trabajador/a: 1. Al oir la alarma de evacuacion no actuar con precipitacion.

A EEE R LR 2. Identificarse como Brigada de necesidades especiales (chaleco especifico.

VT R e e 2 3. Establecer comunicacion con el Jefe/a de emergencias para conocer la si-

tuacion.

Asistente/s de la BNE designado/s para la evacuacion y/o 2 e e e e e R ey

confinamiento: : " . ) , L
5. Identificar el itinerario accesible mas acorde para su evacuacion, si no hay

Nombre y Apellidos: establecido un recorrido especifico.

6. Desplazarse hasta el usuario/a, tranquilizar y comunicar la situacion.

Equipo auxiliar a subministrar: 7. Mantener la calma e indicar y explicar a los usuarios/as los siguientes pasos

a seqguir.

Sennzios. 8. Acompanar y asegurar que el usuario/a llega al destino (punto de encuentro)

- Silla de evacuacion tipo oruga.
p g y permanecer a su lado.

o Buglemegnedioe 9. Acompariar en todo momento al personal designado hasta que el jefe de

> Sisuame e guieel meelaie BFS @ coivie emergencia dé por finalizada y segura la situacion de peligro.

Técnicas especificas a utilizar: En caso de confinamiento:

Ejemplos: 1. Al oir la alarma de evacuacion no actuar con precipitacion.

. Comunicacién mediante lengua de signos. 2. Ildentificarse como Brigada de necesidades especiales (chaleco especifico).

- Comunicacién mediante pictogramas de comunicacion 3. Establecer comunicacion con el Jefe/a de emergencias para conocer la si-

. Técnicas de relajacién y/o contencién ante alteraciones de conductas tuacion.

provocadas por el ruido de alarma o estrés, 4. Localizar a la persona asignada.

. Movilizacién especifica seguin grado y tipo de discapacidad fisica 5. Identificar el itinerario accesible mds acorde para su evacuacion, si no hay

establecido un recorrido especifico.

6. Desplazarse hasta el usuario, tranquilizar y comunicar la situacion.



Plano de evacuacion

Elementos relevantes a tener en cuenta en este apartado:

Brigada de
necesidades
especiales

Habilidades de Unidad de apoyo a
apoyo a la la actividad
comunicacion profesional

Manual de
actuacion

Fichas de actuacion
segun la situacion
de emergencia

Fichas de actuacion
segun discapacidad




6.4. Implantacion, mantenimiento y actualizacion
En este capitulo de la guia se analizara cémo implantar todo lo aprendido en los puntos anteriores, asi como asegurar el mantenimiento y actualizacion de la informacion relacionada con la gestion
de las emergencias inclusivas.

Es importante identificar la situacion inicial y hacia el objetivo a conseguir. Todas las actuaciones y mejoras no son de facil y rapida ejecucion, es por ello por lo que, para que la implantacion sea
efectiva, se deberé identificar las carencias que presenta la organizacion, la disponibilidad de recursos y preparar un plan de acciones para su consecucion. Estas acciones pueden planificarse se-
gun un plazo de ejecucion que pueda ser ejecutado en tiempo y forma. Para ello se propone planificar acciones a corto plazo (de uno a tres meses), a medio plazo (de tres a seis meses) y a largo
plazo (entre seis meses y un ano). Esta planificacion que se ha propuesto de forma anual también puede proponerse por un periodo de tres anos vista, por ejemplo.

A continuacién, se muestra un ejemplo de actuaciones a realizar durante todo el proceso de implantacion, mantenimiento y actualizacion de la gestion de las emergencias inclusivas durante un

periodo de tiempo:

ACTUACIONES CORTO PLAZO MEDIO PLAZO LARGO PLAZO

Fuente: Elaboracion propia



Formacion del personal designado en una emergencia

La formacion del personal designado para las emergencias es fundamental. Esta formacion
debe estar dotada de una parte tedrica y una parte practica y debe ser recibida antes de su
designacion en el equipo de emergencia. Actualmente existen organizaciones que empiezan
a implementar la parte practica de esta formacién mediante simuladores de realidad virtual.

Ademas de la formacion béasica segun la designacion y acciones a desarrollar en el plan
de emergencia o plan de autoproteccion (jefe de emergencia, equipo de intervencion, equi-
po de evacuacioén, equipo de primeros auxilios, etc.) se debe tener en cuenta la formacion
especifica necesaria a las personas que forman parte de la Brigada de Necesidades Espe-
Ciales.

Enfuncion del tipo de discapacidad y de las necesidades especificas de los profesionales
con discapacidad se debe configurar un itinerario de formacion para cada integrante de la
Brigada de Necesidades Especiales si fuera necesario.

A continuacion, se describen algunos aspectos a tener en cuenta para analizar y confi-
gurar un itinerario de formacion de la Brigada de necesidades especiales:

- Conocimiento de todo el personal laboral con discapacidad.
+ Disposicién de habilidades determinadas para facilitar el apoyo en la comunicacion

con el usuario:

Interpretacion en lengua de signos.

Técnicas de relajacion y/o contencidn ante alteraciones de conducta.

Técnicas de movilizacion de usuarios en silla de ruedas/discapacidad fisica.

Técnicas de ayuda a la comunicacion.

- Conocimiento de los itinerarios accesibles de evacuacion hasta el punto de en-
cuentro y/o zona de refugio.

- Formacion practica de los recorridos de evacuacion accesibles.

- Conocimiento de los/as trabajadores/as asignados/as o trabajador/a asignado/ay
requerimientos especiales.

- Conocimiento de las acciones a realizary abanico de toma de decisiones segun tipo

de situacion de emergencia.

- Habilidades comunicativas para la sensibilizacion de las tareas a desarrollar ante

una emergencia a toda la organizacion.

Las técnicas de ayuda a la comunicaciéon son una herramienta pensada para aquellos
usuarios con dificultades comunicativas o de comprension, como por ejemplo para perso-
nal con discapacidad sensorial visual y discapacidad mental y psiquica. Estas técnicas es-
tan empezando a ser utilizadas por varias entidades importantes.

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de comunicacion mediante el uso de pic-

togramas:

1 Ed = LA
2. = R 4 5

i L3yt ly

Fuente: Orientaciones para elaborar Planes Inclusivos de actuacion en caso de emergencias. Autor:
Plena Inclusion Extremadura.

-
b estoy bien ) \ estoy mal

N 7 N N ~N

\_ teléfonomévil o pregunta ] s no

- - . . Ny v \_ /

Fuente: Guia de comunicacion con pictogramas para situaciones de emergencia. Autor: ARASAAC - Gobierno
de Aragon




Formacion de todo el personal de la organizacion incluidas las personas con
discapacidad

Ademés de la formacion especifica para el personal designado en una emergencia es im-
prescindible formar a todos los profesionales de la organizacion en esta materia, ade-
mas de ser un requisito legal derivado de la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos La-
borales.

Esta formacion debe incluir las consignas basicas de emergencia teniendo en cuenta
las diferentes situaciones de riesgo que puedan desarrollarse en la propia organizacién o
en las inmediaciones de la instalacion como, por ejemplo: incendio, explosién, nube de
gas, inundacion, etc. Por otro lado, ademas de las consignas basicas, es un buen momen-
to paraincluiry sensibilizar a todos los profesionales de la presencia de personas con dife-
rentes discapacidades que se encuentran en el centro de trabajo y que probablemente su
actuacion ante una emergencia pueda ser, 0 no, distinta al resto del personal como, por
ejemplo: uso de la zona de refugio, uso de un itinerario de evacuacioén especifico y diferen-
te al resto, etc.

Para obtener una mayor sensibilizacion esta formacién debe ser inclusiva. Una forma-
cion inclusiva quiere decir que el contenido y el destinatario esta pensado para que toda
persona con discapacidad pueda comprenderla. Por lo tanto, probablemente deba adap-
tarse el contenido, formay canal por el cual se imparte esta formacion segun el tipo de per-
sona con discapacidad a la que va dirigida.

Se deberan tener en cuenta las siguientes indicaciones segun el tipo de discapacidad:

DISCAPACIDAD FiSICA

El contenido, forma y canal puede asemejarse a una formacién de cualquier trabajador/a
sin discapacidad. Para este colectivo la importancia viene definida por la localizacién/ubi-
cacion en la que se impartira la formacion, en el caso de ser presencial, ya que se debera
tener en cuenta que el itinerario hasta llegar al lugar de la formacion debe ser accesible.

Ademas del itinerario se debera tener en cuenta en qué posicion de la sala se ubicara este

trabajador/a, ya que probablemente ocupe méas espacio en el caso de ir con una silla de
ruedas.

Respecto el contenido es importante que todos los/as trabajadores/as sepan interpretar
un plano de evacuacion y conozcan las salidas de emergencia mas cercanas a su puesto de
trabajo habitual (indicado la diferencia entre las diferentes vias de evacuacion si las hubie-
ra: las que comprenden un itinerario accesible hacia las salidas y las vias destinadas al res-

to de los/as trabajadores/as sin discapacidad, las zonas de refugio, etc.).

DISCAPACIDAD SENSORIAL

El contenido, forma y canal puede ser diferente en funcién del tipo de discapacidad, visual

o auditiva.

Es importante que todos los/as trabajadores/as sepan interpretar un plano de evacua-
cion y conozcan las salidas de emergencia mas cercanas a su puesto de trabajo habitual
(indicando la diferencia entre las diferentes vias de evacuacion si las hubiera: las que com-
prenden un itinerario accesible hacia las salidas y las vias destinadas al resto de los/as tra-

bajadores/as sin discapacidad, las zonas de refugio, etc.).

+ En el caso de que los usuarios de la formacion presenten discapacidad visual:

- Si la formacion se imparte online el contenido debe establecerse para poder ser
leido por un lector de pantalla y seré necesario etiquetar todas las imagenes.

- El contenido deber presentar audio descripcion de imagenes, en caso de repro-
ducir un video este debe ser minimalista, los objetos del video deberan ser de
mayor tamano/primeros planos y con mayor contraste.

- Debera explicarse qué dispositivos, materiales y estructuras estan disefadas
para facilitar la evacuacién de este personal como, por ejemplo: itinerario podo

tactil, barandillas con indicaciones en Braille, etc.



- En el caso de que los usuarios de la formacion presenten discapacidad auditiva:
- La sala de formacién debe disponer de bucle magnético.
- Sila formacidn contiene formato audiovisual (video) este debera contener:

P Subtitulos: deben estar centrados en la parte inferior de la pantalla, maximo
ocupar dos lineas, un ancho maximo de 23 caracteres, la transcripcion debe
ser literal sincronizada con el audio, se debe subtitular las voces en off, des-
cribir los sonidos relevantes (por ejemplo, el sonido de alarma), identificar a los
interlocutores y maximo 160 palabras por minuto.

» Interprete enlengua de signos: el intérprete debe estar en la parte inferior de-
recha de la pantalla, presentar el tamano suficiente y que el contraste de color
de la vestimenta con la piel sea suficiente.

- Se debera considerar si es necesaria la presencia de un intérprete en lengua de
signos si la formacion es presencial.

- Debera explicarse qué dispositivos, materiales y estructuras estan disefiadas
para facilitar la evacuacién de este personal como, por ejemplo: alarmas visuales,

avisos al teléfono madvil con indicaciones, etc.

DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y PSIQUICA

El contenido, forma y canal puede ser diferente en funcion del tipo y grado de discapa-
cidad.

Es importante que todos los/as trabajadores/as sepan interpretar un plano de evacua-
cion y conozcan las salidas de emergencia mas cercanas a su puesto de trabajo habitual
(indicado la diferencia entre las diferentes vias de evacuacion si las hubiera: las que com-
prenden un itinerario accesible hacia las salidas y las vias destinadas al resto de los/as tra-
bajadores/as sin discapacidad, las zonas de refugio, etc.).

Se debe recordar que toda la documentacion debera encontrarse en lectura facil. La lec-
tura facil es un método que recoge un conjunto de pautas y recomendaciones relativas a la

redaccion de textos, disefo y maquetacion de documentos y que valida que estos son

comprensibles. El objetivo de este método es hacer accesible la informacion a las personas
con dificultades de comprensién lectora.

Para el colectivo con un grado de discapacidad intelectual leve o moderada (previa con-
sideracion por un experto), serd necesario adaptar el contenido y forma de esta formacion.
Por ejemplo, en los casos que el usuario tenga problemas de comprension importantes se
puede optar por una formacion practica sobre la simulacion de la comunicacion en caso de
emergencia mediante el uso de pictogramas inclusivos, en la que se incluyan pictogramas

para indicar la situacion de emergencia, acciones basicas, etc.



A continuacion, se propone un ejemplo de ficha formativa para que el usuario comprenda cémo debe actuar frente una situacion de emergencia. Esta ficha se ha configurado en lectura facil para

personas con discapacidad intelectual:

SITUACION DE EMERGENCIA: EVACUACION POR INCENDIO

Q 1. cuando escuches una alarma no te asustes 4. usalaescalera

2. esperaaque vengan a buscarte 5. sal del edificio

AYUDO *

3. no uses el ascensor |'[|"|'|'| 6. ve al punto de encuentroy espera

y N

PUNTO DE
ENCUENTRO

Fuente: Pictogramas y recursos para la Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA). Autor: ARASAAC - Gobierno de Aragon

Planificacion de un simulacro

Un simulacro de emergencia es una simulacion de los procesos y procedimientos de actuacion establecidos ante una emergencia de una organizacion con el fin de comprobar la adecuacion y efi-

cacia de los mismos.

Para la planificacion de un simulacro es importante reflexionar sobre los posibles escenarios de emergencia que puedan ocurriry elaborar un escenario Io mas realista posible a las condiciones y

actividad de la organizacién. Puede ser Util elaborar un esquema de la situacion de emergencia y ubicaciones afectadas para poder ser compartido y entendido en la reunion previa al simulacro por

los observadores.



A continuacion, se indican aspectos a tener en cuenta en el momento de la planificacion

de un simulacro:

« Programacion de la fecha y hora que se preveé realizar el simulacro.

+ Definir el alcance del simulacro, asi como la ubicacion del inicio de la emergencia.

« Preparacion de los recursos necesarios humanos y materiales para desarrollar la
simulacion lo mas realista posible, como por ejemplo: simular una persona herida,
una persona con dificultades de movilidad en una zona no habitual, una situacién
de paralizacion de una persona con discapacidad mental, bloqueo por fuego o
humo de uno de los itinerarios accesibles de evacuacion al exterior, etc.

« Avisar, si es necesario, a las autoridades (Bomberos, Policia, Proteccién civil, etc.)
competentes.

+ Designar e informar de los trabajos a realizar a las figuras designadas como “obser-

vadores”.

Comprobacion de la eficacia de las medidas: simulacros

Es necesaria la realizacion de un simulacro periédico para asegurar que la gestion de las
emergencias especificadas en el Plan de emergencia o Plan de Autoproteccion es eficaz y ope-
rativa, asi como establecer acciones de mejora de las deficiencias detectadas para subsanar-
las. Estos simulacros deberan realizarse de forma periédica y en caso de aplicar la normativa
derivada de un Plan de Autoproteccion deberan realizarse con una periodicidad minima anual.

El objetivo principal de la realizacién de un simulacro es la verificacion y comprobacion de:

- Laeficacia de la gestion de las emergencias en la organizacion ante un suceso real.

- La capacitacion del personal designado en las brigadas para realizar las funciones
establecidas ante la emergencia.

- El entrenamiento de las brigadas, asi como de todo el personal de la organizacion.

- Laidoneidad de los medios humanos y materiales, asi como de los recursos asig-

nados en funcion del tipo de emergencia.

- La adecuacion de los procedimientos, instrucciones y consignas de emergencia,

asi como de todos los procesos de actuacion.

Cuando existe la presencia de personal con discapacidad en la organizacion, ademas de
los puntos anteriores, se deben tener en cuenta objetivos anadidos de verificacion y com-

probacion, como, por ejemplo:

- La capacitacion especifica del personal designado en la Brigada de necesidades
especiales para realizar las funciones especificas establecidas ante la emergencia.

- El entrenamiento, adecuacion de la toma de decisiones y gestion de la comunica-
cién con el personal con discapacidad (comunicacién a partir de lengua de signos,
pictogramas, etc.).

+ La idoneidad de los medios humanos y materiales auxiliares, asi
como de los recursos asignados en funcion del tipo de emergencia

(silla de ruedas tipo oruga, comprobacién de uso de los itinerarios

de evacuacion accesibles, etc.).

Fuente: Orientaciones para elaborar Planes Inclusivos de actuacion en caso de emergencias. Autor: Plena Inclusion
Extremadura

La adecuacion de los procedimientos, instrucciones y consignas de emergencia especi-
ficas para cada persona con discapacidad y/o especificas segun tipo de discapacidad y si-
tuacion de emergencia, asi como de todos los procesos de actuacion.

Los simulacros pueden realizarse de forma total o parcial. De forma total se refiere a que la
evacuacion y/o confinamiento aplicard a toda la organizacion, y de forma parcial se refiere a que
puede ser una evacuacion y/o confinamiento de una parte del personal o ubicacién concreta.

También existe la posibilidad de realizar lo gue se denomina un “simulacro de despacho”,
este es un simulacro donde se verificay comprueba la toma de decisiones de los principales
organos definidos en los planes, tanto a nivel operativo coémo a nivel estratégico, para una
correcta gestion de la emergencia simulada, cémo practicar un juego de rol.

Se recomienda que, en la medida de lo posible, se involucren a las autoridades (Bomberos,

Policia, Proteccién civil, etc.) para asegurar una intervencion y gestion eficaz. También es



recomendable que los simulacros sean cada vez mas complejos y que se simulen todas las
situaciones de emergencia posibles segun ubicacién del centro (inundacién, explosién,
nube de gas, etc.) ademas del conocido simulacro de incendio.

Los resultados del simulacro deberan quedar documentados para, por un lado, analizar
a posteriori, con la participacion del personal que se requiera, las deficiencias detectadas,
asi como proponer medidas correctivas, y por otro, como evidencia del cumplimiento del
requisito normativo.

El contenido del registro de estos simulacros no esta establecido bajo normativa, pero
uno de los items que se debera tener en cuenta es el tiempo de evacuacion, tal y como se
indica en la NTP 436: Célculo estimativo de vias y tiempos de evacuacion del Instituto Na-
cional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ademés del tiempo de evacuacion es recomendable documentar los siguientes as

pectos:

- Descripcion de la emergencia y alcance del simulacro.

- Objetivo del simulacro y breve descripcion de la preparacion.

+ Personal participante y personal designado como “observador”.

- Accionesy observaciones durante el proceso de simulacro mediante un registro en
orden cronoldgico de los sucesos.

- Deficiencias detectadas por acciones no previstas o problemas significativos.

- Conclusiones y propuesta de acciones para abordar las deficiencias detectadas.

- Registro fotografico del simulacro.

Mantenimiento y actualizacion

Se debe asegurar la actualizaciéon y vigencia de los Planes de emergencia y Planes de
Autoproteccion. Para ello la normativa establece que los Planes de Autoproteccién sean re-
visado, como minimo cada tres o cuatro anos, segun normativa de aplicacion. Este debera

ser revisado en caso de que suceda una de las siguientes situaciones:

« Modificacion sustancial (excepto los que les aplica la normativa especifica de
riesgos inherentes a accidentes graves por intervencion de sustancias peli
grosas).

- Actualizacion en caso de cambio y variacion de datos que deban ser incorporados

en los protocolos de actuacion.

Ademas de los casos anteriores se recomienda revisar y actualizar el Plan de emergen-

cias y Plan de Autoproteccion en las siguientes situaciones:

+ Cambios organizacionales importantes.

« Como resultado de las acciones realizadas por las deficiencias detectadas en la
realizacion de simulacros y emergencias reales.

- Cambios en los requisitos legales u otros requisitos aplicables a la organizacion.

- Cambios en la estructura del edificio: ampliacion de ubicaciones, reformas integra-
les, etc.

- Cambios en los recorridos de evacuacion y salidas de emergencia generales e in-
clusivas.

+ Nuevas incorporaciones de personas que puedan presentar discapacidades no in-
tegradas en el plan.

- Existencia de un programa de revisiones periddicas definidas por la organiza-

cion.

Esimportante mencionary recordar que cualquier cambio en la gestién de las emergen-
cias puede ser objeto de comunicacion y formacion a los integrantes de los equipos de
emergencia, asi como a la Brigada de necesidades especiales, ademas de al resto de la

organizacion.



Plan de accion derivado de las deficiencias detectadas ) .
Fecha real de ejecucion

Un plan de accion es un listado de tareas a desarrollar o realizar segun un plazo establecido.
. . . » Recursos estimados
El origen de las actuaciones puede ser diverso, pero en este caso el plan de accidn
Periodo de
seguimiento

a desarrollar es derivado de las deficiencias detectadas durante un simulacro o una emer-

gencia real.

Observacion:

La persona designada de la Brigada de necesidades especiales a una
deficiencias detectadas. Por cada accion propuesta a ejecutar se recomienda definir los si- persona con discapacidad fisica (movilidad reducida en silla de ruedas) no
es evacuado por no disponer de silla tipo oruga que facilita el descenso por
escaleras.

El plan de accién contiene acciones especificas derivadas a resolver y/o corregir esas

guientes items:

- Origen del riesgo. Origen del riesgo
- Accion a ejecutar.
+ Responsables de la ejecucion de cada una de las acciones.

+ Fecha prevista de ejecucion de la accion.

Accidn a ejecutar

+ Fecha real de ejecucion de la accion.
- Recursos estimados (coste u horas de dedicacion).
- Periodo de seguimiento: cada cuanto tiempo se revisara la consecucion de la
accion.
A continuacion, se muestran algunos ejemplos derivados de las deficiencias detectadas

Responsable
durante un simulacro registradas por un “observador”: de la ejecucion

Observacion:

Deficiencia en el aviso de evacuacion en comedor: este solo consta de aviso
sonoroy se evidencia la presencia de una persona con discapacidad sensorial
(auditiva).

Origen del riesgo

Fecha prevista
de ejecucion

Accion a ejecutar

Responsable de la
ejecucion

Fecha prevista de
ejecucion




Fecha real de ejecucion

Recursos estimados

Periodo de
seguimiento

Auditorias de cumplimiento normativo

Una auditoria es un proceso, con un alcance determinado, en el que se analiza de forma
sistematicay objetiva los procedimientos, acciones, documentos y registros de la organiza-
cion. Este proceso se basa en comprobar la eficacia y adecuacion, dentro del alcance
determinado, con el objetivo de identificar la adecuacién a la normativa de aplicacion. Estas
auditorias pueden ser de caracter obligatorio o voluntario.

Actualmente muchas de las instalaciones tanto publicas como privadas en las que tra-
baja personal con algun tipo de discapacidad no cumplen la normativa reguladora de acce-
sibilidad. Por ello, es importante analizar la adecuacion de las instalaciones segun la norma-
tiva aplicable. Esto permite establecer un punto de partida y un primer encuentro con la
realidad del estado de la instalacion en materia de accesibilidad. Las auditorias permiten
analizar este punto de partida determinando los incumplimientos normativos detectados
con el fin de que las organizaciones puedan planificar las acciones a realizar para subsanar
las deficiencias detectadas.

Mas alla del cumplimiento normativo en el Decret 209/2023 del Codi d'accessibilitat de
Catalunya, en el capitulo once, se establecen las bases de funcionamiento de un distintivo
de calidad en materia de accesibilidad. En este capitulo se pretenden definir las categorias
y niveles, el procedimiento de tramitacion y registro de distintivos concedidos, los benefi-

cios que otorga, entre otras cuestiones.

Elementos relevantes a tener en cuenta en este apartado:

Auditoria de
cumplimiento
normativo

Formacion Comunicacion
adaptada a cada adaptada (uso de
discapacidad pictogramas)

Formacion
especifica de la
Brigada de
Necesidades
Especiales

Implantacién,
mantenimiento
y actualizacién

Realizacion de
simulacros

Formacion
Sensibilizacion de practica de

todo el personal extincion de
incendios

Fuente: Elaboracion propia



7. HERRAMIENTAS DE INCLUSION




Las herramientas de inclusion digitales son aquellas aplicaciones y programas dirigidos a
usuarios con alguna discapacidad o dificultad y que ayudan y/o facilitan alguna de las ta-
reas mas cotidianas de su dia a dia como, por ejemplo: busqueda de informacion a través
de soportes digitales, organizacion de datos, lectura de contenido informativo, indicaciones
de geolocalizacion, ayuda en la comunicacion, etc.

Ademas, facilitan al personal con discapacidad su desarrollo profesional, asi como a adqui-
rir mayor autonomia en cualquier situacion.

La rapida evolucion de las tecnologias provoca que continuamente surjan nuevas herra-
mientas. A continuacion, se muestran algunas de las mas relevantes que existen en la ac-

tualidad:

« Emergencia y Discapacidad: aplicacion gratuita disenada y desarrollada por la
Asociacion de Educacién, Discapacidad, Emergencia y Seguridad (GEDES) con el
fin de ofrecer pautas, orientaciones y condiciones sobre la atencion a prestar a per-
sonas con discapacidad en situaciones de emergencia. Se trata de una herramien-

ta que incluye, ademas de la informacion en texto e imagenes, la posibilidad de lo-

cucion.
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Fuente: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.phonegap.gedes. Autor: Asociacion de Educacion, Dis-
capacidad, Emergencia y Seguridad (GEDES)

 Visualfy Accesibilidad Acustica: aplicacion gratuita parcialmente que integra la
accesibilidad auditiva para personas sordas y con pérdida auditiva. Se trata de un
sistema de reconocimiento de sonidos que permite transformar un determinado

sonido en una alerta luminosa o vibratoria, en puntos de alerta luminica distribuidos

en el espacio o en dispositivos personales (maévil, smartwatch, smartbands). De
esta forma, se consigue la adaptacion de espacio para personas con pérdida audi-
tiva. Se puede configurar para informar sobre diferentes senales de alarma en caso
de emergencia como, por ejemplo: alarmas de incendio, alarmas antirrobo o alar-

mas de gas.
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Fuente: https://play.google.com/store/apps/details ?id=com.fusiodarts.visualfy.lite&hl=esgedes. Autor: Visualfy.

« NavilLens: aplicacion gratuita que utiliza un sistema de marcadores artificiales de

larga distancia y alta intensidad para facilitar la movilidad para personas con disca-
pacidad sensorial visual y dificultades visuales. A través del escaneo con la camara
del movil de unas etiquetas con un codigo de color, permite obtener informacién
contextualizada sobre los espacios por los que transitan.

Esta opcion permite que cualquier instalacion, mediante la
instalacion de estos codigos en diferentes zonas del edificio,
permita la movilidad de las personas con discapacidad visual

de forma autdnoma. La informacidén visual se transforma en

@Navuens

informacién locutada. Esta aplicacion puede ser de gran uti-
lidad como guia de evacuacion y actuacion en caso de emergencias mostrando

los recorridos de evacuacion y guiando al usuario durante el recorrido de evacuacion



accesible hasta el punto de encuentro de forma auténoma. Se trata de una apli-
cacion que permite una lectura de marcadores de forma individual o mdultiple
rapida, permite leer etiquetas a larga distancia, sin necesidad de enfoque y en
movimiento.

Esta aplicacion se esta utilizando actualmente como guia de itinerarios accesi-

bles en el transporte publico, en museos, etc.

Fuente: https://play.google.com/store/apps/details ?id=com.neosistec.Navilens&hi=es.lite&hl=esgedes. Autor: Navi-

« Dia a Dia: aplicacion desarrollada por la Fundacion Orange y BJ Adaptaciones con
el objeto de permitirtrabajar de forma facil e intuitiva especialmente a personas con
autismo o dificultades de comunicacion. Se trata de un diario o calendario en el que
se guardan y revisan las actividades diarias, de forma visual y estructurada, y se
comparten o asocian a personasy lugares.

Esta aplicacion puede ser Util para la Brigada de Necesidades Especiales de for-
ma que pueden identificar la localizacién/ubicacién de las personas que necesiten

su ayuda durante una evacuacion.
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Fuente: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.orange.diaadia&hl=es&gl=US. Autor: Fundacidn Orange

+ Head mouse y Eye Tracker: tecnologia de software gratuita que impulsan el uso
del ratén o teclado virtual mediante el reconocimiento facial y/o movimiento de los
0jos. Esto permite a usuarios con movilidad reducida en los miembros superiores
consultar y visualizar informacion o escribir.

Estas herramientas integradas con otras de avisos de alerta posibilitarian a los
usuarios el aviso sobre situaciones de alarma, por ejemplo.

» Pedius: aplicacion gue permite a las personas con discapacidad auditiva realizar
llamadas telefonicas mediante tecnologias de sintesis y reconocimiento de voz.
Transforma el texto a una locucion de voz y viceversa durante una llamada. Este
tipo de aplicacion en las organizaciones posibilita la comunicacion para alertar
en caso de una emergencia ya que transcribe de forma instantanea la conver-

sacion.

Ademas de las herramientas digitales anteriores existen herramientas especificas en la

ayuda de la comunicacion como, por ejemplo:

- Discapacidad auditiva: Sordo ayuda, Rogervoice, etc.

- Discapacidad visual: Google Talkback, BrailleBack, Sintesis de voz, TapTapSee, La-
zarillo, etc.

+ Movilidad reducida: Whatsapp by Voice, Esaccesible, Accessibility Plus, Disabled
Park, etc.

+ Discapacidad intelectual: DiLo, SoyCapaz, Autism Apps, etc.



deasier £ © © &

TOOLS TO SIMPLIFY TEXTS IN SPANISH

¢Qué es easier?

easier es una aplicacién que te va a ayudar a entender las palabras dificiles.

¢Coémo funciona easier?
Copia tu texto en el cuadro de abajo.
Pulsa el botén para ver las palabras dificiles.

i Pon tu texto aqui.




3. ANEXO |

Experiencias practicas




A continuacion, se recogen los casos practicos de algunas empresas en la gestion de las

emergencias en entornos de trabajo con personas con discapacidad.

LaFageda ;o

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre de la Empresa
Sector

NuUmero de empleados

Ambito geografico

TIPO DE DISCAPACIDAD:
» Principalmente discapacidad psiquica (alteraciones emocionales o cognitivasy en-

fermedades mentales), entre otras.

PRINCIPALES ACTUACIONES LLEVADAS A CABO:

» Se ha tenido en cuenta a este colectivo en la gestion de las emergencias e implan-
tado diferentes herramientas de inclusién como, por ejemplo: se han instalado
puertas cortafuegos automaticas en el interior de la planta productiva y puertas
imantadas en el edificio de terapia ocupacional para favorecer una correcta eva-

cuacion.

ASPECTOS PRACTICOS A DESTACAR:

No nos hemos encontrado con dificultades durante la implantacion de la gestion de las emer-
gencias inclusiva. Aun sin tener la obligacion legal, hemos realizado un PAU (Plan de Autopro-
teccién) para englobar los distintos planes de emergencia de las diferentes empresas del gru-

PO, Y se ha creado un plan unico para todas las empresas que engloba una unica instalacion.

Respecto a las instalaciones, no hemos tenido problemas, pues cumplian con el Documen-
to Béasico de Seguridad en caso de Incendio (DBSI). Para favorecer una correcta y rapida
evacuacion, se han instalado puertas cortafuegos automaticas en Planta y puertas iman-
tadas en el edificio de terapia ocupacional.

Organizativamente hablando, para evitar posibles problemas en la evacuacion con per-
sonas con movilidad reducida, se han propuesto unos puntos de encuentro lo mas cerca-
nos posibles al colectivo de trabajadores con movilidad reducida, para favorecer una eva-
cuacion mas rapida.

Respecto al problema principal de abastecimiento de agua al estar lejos de la red publica
y permanecer en el pargue natural, se ha realizado un proyecto que se llevara a cabo entre
2025y 2026 para instalar un anillo de hidrantes alrededor del perimetro del centro de tra-
bajo, compuesto por 4 bocas, conectadas a un depdsito de agua independiente, para ga-
rantizar el abastecimiento de agua en épocas de sequia.

Respecto a la Implantacion, se han realizado formaciones en grupos reducidos, a todo el
personal de la plantilla. Estas formaciones se repetiran dias antes de los simulacros para
refrescar los conceptos basicos.

Se ha concertado también una formacion en realidad virtual sobre la extincion practica
de incendios.

Como responsables de evacuacion se han nombrado trabajadores sociales y monitores
gue trabajan diariamente con las personas de centro especial de trabajo. Para favorecer el
control de la evacuacion de las personas con trastornos mentales se ha contado también
con los profesionales del departamento sociolaboral para poder tratar ataques de ansiedad,
panico o similares durante una posible evacuacion. También se ha contado con el personal
técnico por su conocimiento de las instalaciones.

En la redaccion de este Plan de Autoproteccion ha participado el Comité de Seguridad y
Salud de la empresa, formado por personal técnico (PRLY Recursos Humanos), Sociolaboral
(trabajadores sociales), Personal de Centro especial de trabajo y personal técnico de pro-

duccion.



L ILUNION

Hotels

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre de la Empresa
Sector

NUmero de empleados

Ambito geogréfico

TIPO DE DISCAPACIDAD:
» Discapacidad fisica-motora
» Discapacidad intelectual (neurolégicas)
> Discapacidad sensorial (visual o auditiva)
> Discapacidad psiquica (alteraciones emocionales o cognitivas y enfermedades

mentales).

PRINCIPALES ACTUACIONES LLEVADAS A CABO:

» Se ha tenido en cuenta a este colectivo en la gestidon de las emergencias e implan-
tado diferentes herramientas de inclusién como, por ejemplo: se han realizado mo-
dificaciones de las instalaciones, se ha creado la figura de una persona de referencia
o brigada de necesidades especiales, se han implantado diferentes herramientas de
inclusion y se ha formado al personal para la actuacion ante emergencias de perso-
nas con discapacidad.

> Todos los hoteles son 100% Accesibles, y se encuentran certificados con la norma
de accesibilidad universal de AENOR.

> En todos los centros se han realizado simulacros siguiendo el Plan de emergencia
o Plan de Autoproteccion segun aplique y el simulacro ha evidenciado una gestion

eficaz de las emergencias.

ASPECTOS PRACTICOS A DESTACAR:
La gestién de personas con discapacidad se encuentra en el ADN de nuestra organizacion,
por lo que para nosotros es una prioridad esencial que tanto nuestros edificios como cual-
quier informacion que se genere sea accesible para todo el personal de la companiia.
Es cierto que contamos con un total de 30 hoteles, y laimplementacion de ciertas accio-
nes pueden conllevar cierta complejidad a la hora de organizar a los equipos de trabajo.
Nuestros Planes de Autoproteccion se encuentran redactados de tal forma que se con-
templan las necesidades para el colectivo de PCD (Personas Con Discapacidad). En este
sentido, el personal se encuentra formado en la actuacion y se establecen diferentes me-
didas en la totalidad o de forma parcial en los distintos hoteles, entre las que se encuentran

las siguientes:

- Disposicion de una silla “oruga”. En fase de valoracion e implementacion.

- Disposicion de sillas de ruedas para la evacuacion de personas con movilidad redu-
cida.

+ Habilitacion de zonas de refugio en las distintas estancias.

+ Instalacion de sefnales luminosas en habitaciones “adaptadas”.

+ Instalacion de puertas de apertura y cierre automatico para PCD. Conectadas con
las Centrales Contra Incendios.

- Utilizacion de carteleria que utiliza nuestro personal, para la evacuacion de perso-
nas con discapacidades auditivas.

- Utilizacion de personas “signantes” que colaboran durante formacién de actuacion
ante emergencias.

- |dentificacion en el listado “clientes casa” las personas con discapacidad alojadas
en el hotel, con vistas a identificar faciimente la presencia de PCD, y con el fin de
favorecer la disposicion de recursos necesarios para la ayuda en la evacuacion.

- Disposicién de medios de proteccion contra incendios a una altura inferiora 1,2 m,

generalmente sobre el suelo sobre plataformas especificas.
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DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre de la Empresa

NUmero de empleados

Ambito geogréfico

TIPO DE DISCAPACIDAD:
» Discapacidad fisica-motora.
> Discapacidad intelectual (neurolé.gicas).
> Discapacidad sensorial (visual o auditiva).
> Discapacidad psiquica (alteraciones emocionales o cognitivas y enfermedades

mentales).

PRINCIPALES ACTUACIONES LLEVADAS A CABO:
> Se hatenido en cuenta a este colectivo en la gestion de las emergencias y realizado
modificaciones de las instalaciones y reestructuracion de medios humanos, tales

como:

O ltinerarios de evacuacion accesibles.

O Sectorizacion de las zonas de refugio.

O Disposicion de sillas de ruedas en las principales salidas de emergencia.

O Capacitacion y creacion de una amplia brigada de emergencias que permite
una ratio de una persona del equipo de emergencia por cada 10 trabajadores/

as con discapacidad aproximadamente.

O Mejoras en la sonoridad de la alarma de evacuacion.

O Mejoras en la apertura de puertas para evitar colapsos.

O Mejora en las directrices de evacuacion: diferenciacion entre puertas rojas
(evacuacion) de puertas verdes (no evacuacion).

O Designacion de personal para evitar el acceso al edificio en caso de emergencia

y blogueo del trafico hasta el punto de encuentro.

» En la remodelacion del edificio se ha construido una rampa accesible que conecta
las tres plantas del edificio con las diferentes salidas de emergencia.

» Todavia hay margen de mejora: planos de evacuacion accesibles, practicabilidad de
todas las puertas de emergencia, etc.

» Se han ejecutado simulacros para comprobar la eficacia de las medidas implanta-
das siguiendo lo indicado en el Plan de Autoproteccion y Plan de Emergencias se-
gun instalacion y normativa aplicable. De la realizacion de estos simulacros de han

derivado acciones a implantar para mejorar la eficacia de las emergencias.

ASPECTOS PRACTICOS A DESTACAR:

Las principales dificultades del personal con discapacidad intelectual son las reacciones y
respuestas impredecibles, como por ejemplo el bloqueo, el miedo o conducta disruptiva,
ante el sonido de una alarma de evacuacion, situacion de estrés o movimientos inespera-
dos del personal a su alrededor.

Los equipos de emergencia estan preparados para identificar de forma rapida la ubicacion
de la emergencia. De esta forma la respuesta del resto del equipo es rapida evitando asi que
el ruido de la alarma pueda ocasionar una situacion de estrés a los trabajadores con discapa-
cidad y en consecuencia evitar el bloqueo de los trabajadores, asi como facilitar la evacuacion.

La FUNDACIO PRESIDENT AMAT ROUMENTS - La FACT es una factoria que promueve la
insercion laboral de las personas con discapacidad, asi como el mantenimiento de los pues-
tos de trabajo, creando itinerarios personalizados y ofreciendo apoyos a las empresas que

las contratan.






DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre de la Empresa
Sector

NUmero de empleados

Ambito geogréfico

TIPO DE DISCAPACIDAD:
» Discapacidad fisica-motora.
» Discapacidad intelectual (neurolégicas).
> Discapacidad sensorial (visual o auditiva).
» Discapacidad psiquica (alteraciones emocionales o cognitivas y enfermedades

mentales).

PRINCIPALES ACTUACIONES LLEVADAS A CABO:

» Se hatenido en cuenta a este colectivo en la gestion de las emergencias e implan-
tado diferentes herramientas de inclusion como, por ejemplo: se ha creado la figura
de una persona de referencia o brigada de necesidades especialesy se hanimplan-
tado diferentes herramientas de inclusion.

» Se han realizado modificaciones en las instalaciones para cumplir con la normativa
vigente en materia de accesibilidad como, por ejemplo: la ampliacion de puertas
para paso de personas en silla de ruedas, modificacion de la iluminacion de emer-
gencias para incluir al colectivo con discapacidad auditiva.

» Se han realizado simulacros siguiendo el Plan de emergencia o Plan de Autoproteccion

segun apliguey el simulacro ha evidenciado una gestion eficaz de las emergencias.

ASPECTOS PRACTICOS A DESTACAR:
Al tener la mayoria de nuestro personal trabajando en los almacenes de nuestros clientes,
se ha hecho mas dificil la gestion ya que cualquier cosa se ha tenido y se tiene que coordi-

nary aprobar por parte de ellos.
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