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Mapa de valor de la SST: 
construyendo el Marco de Aporte del 
Valor desde la perspectiva del 
bienestar organizacional, 
sostenibilidad y la estrategia 
empresarial

Aportando valor a la SST: gestión de objetivos
e indicadores
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• Respetuosos
• Resilientes
• Resolutivos

Pero…con Recorrido
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Todo comienda con la 
necesidad de encontrar un 
líder capacitado para la 
ejecución de un proyecto 
complejo así como los
diferentes perfiles dentro de 
la estructura organizativa de 
la organización que van a  
participar en su ejecución: 
INTEGRACIÓN

The players: los jugadores
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Las empresas y sus Stakehlders

Quién lidera
Quién 

participa

Quién y sobre 
quién se 
impacta
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El plan para la implantación de 
nuestro CMI se va a sustentar  
sobre tres pilares fundamentales:

1. Saber que necesitamos

2. Saber qué necesitamos

3. Saber cómo hacer lo que 
necesitamos

The setup: el plan
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Saber que necesitamos

Para saber que necesitamos tenemos que 
haber reflexionado y dado respuesta a dos 
preguntas:

1. ¿Qué es para nosotros la Seguridad y 
Salud en el Trabajo?

2. ¿Cuál es nuestro propósito en 
Seguridad y Salud en el Trabajo?

 
“En Todolovendo S.A. queremos ser un 
referente en el cuidado integral de la 
plantilla promoviendo el bienestar y la 
salud global, creando entornos de trabajo 
seguros, saludables y sostenibles”.
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REFLEXIÓN ANÁLISIS 
INTERNO 

ANÁLISIS 
EXTERNO

Saber qué necesitamos

Todo buen plan necesita un buen PORQUÉ: nuestras necesidades
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Saber qué necesitamos
 
Vamos a definir dos cosas: los valores-pilares sobre los que se asienta la SST en mi 
empresa y los resultados-comportamientos medibles esperados
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Saber cómo hacer
lo que lo 
necesitamos
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“Nos tienen que hacer caso”…..por lo que debemos 
llamar la atención con elementos que hagan que 
nuestro interlocutor “gire la cabeza”

The Hook - El anzuelo & The Tale - El cuento

………… y ahora toca contarlo:

•Exponerlo.

•Gestionar las primeras 
resistencias.

•Obtener aprobación.
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Nos ponemos a diseñar….

The Wire - El tinglado
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Proceso por fases:
1. Definimos las “actuaciones” en SST (M. 

Esfuerzo/Impacto)
2. Dentro de estas actuaciones establecemos los objetivos 

estratégicos y operacionales.
3. Definimos los indicadores de medición (finalistas e 

inductores)
4. Definimos las dimensiones de impacto de las 

actuaciones del CMI y el “strorytelling” de las mismas 
junto con el beneficio que nos reportarán

5. Desarrollamos las acciones que nos ayudarán a conseguir 
los objetivos específicos.

6. Tomamos decisiones en función de la evolución de los 
resultados.

7. Compartimos la información
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APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
No es otra que los trabajadores
de la organización, es decir, el capital humano y su 
contribución a la consecución de las tres 
perspectivas anteriores a través del desarrollo de los 
productos o servicios mediante las habilidades y 
capacidades que disponen.



26Your worldwide OHSE & Sustainability Partner



27Your worldwide OHSE & Sustainability Partner

• Las actuaciones-objetivos han de ser multinivel 
(IGLO)

• Las actuaciones-objetivos han de generar un 
beneficio real y percibido

• Las actuaciones-objetivos deben seguir una 
secuencia lógica en el proceso de cambio: 
taxonomía de Bloom y revisada

• !Ojo con los plazos en la obtención de resultados!
• Clave la figura de los líderes 
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1.IMPACTO
2.VIABILIDAD
3.FACTIBILIDAD
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Nos ponemos en marcha….

The Sting - El golpe
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La superación de las 
adversidades que pueden 
surgir y afectar a la ejecución 
del plan, deben de ser 
enfrentadas con resolución y 
contundencia

The Shut-Out - El esquinazo
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Si, pero
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Y las piedras del camino….
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36Your worldwide OHSE & Sustainability Partner

Nos nutriremos de todos los 
sistemas de gestión y reporte 
existentes (ODS, ESRS, SST, 
RRHH, EFR, Top Employers, 
etc.) que nos 
sirvan/complementen

Sinergias Innovación Solvencia

No haremos lo de siempre: aportaremos 
una VISIÓN ESTRATÉGICA DE VALOR con 
un sólido foco en personas 

Nos respaldaremos: por 
evidencias y BENEFICIOS 
EMPRESARIALES

Y las piedras del camino…. habrá …. y muchas, pero las sortearemos a 
base de:  
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El final no deja de ser el 
principio….

The end – Fin
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MUCHAS 
GRACIAS POR 
VUESTRA 
ATENCIÓN Full Audit

http://www.fullaudit.es/
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